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réséda

1 BIENVENUE SUR LE PORTAIL WEB RESEDA

Le présent document constitue un guide de référence pour la manipulation du portail web du GRD réséda.
Les informations contenues dans ce guide utilisateur ne peuvent pas étre assimilées a des régles
contractuelles.

L’accés au portail doit étre préalablement demandé au GRD par I'intermédiaire du formulaire mis a disposition
sur le site du GRD.

A lissue de la procédure de remise des codes d’acces, le fournisseur peut se connecter au portail GRD a
'adresse suivante : https://www.reseda.fr/

1.1 DEFINITIONS ET PRINCIPES

Dans ce paragraphe sont décrits certains termes utilisés tout au long du document :

» EDL : espace de livraison. Celui-ci porte 'adresse géographique du lieu de livraison de I'énergie.
» PDS : point de service. Il porte le matériel servant a la facturation pour une activité donnée.
Un EDL posséde donc un ou plusieurs PDS.
La notion de niveau ICS (Informations Commercialement Sensibles) consiste a définir, dans un contexte
contractuel donné pour un fournisseur, quelles informations sont accessibles sur le PDS.

Ces niveaux ont été définis par la CRE et le portail web réséda s’appuie sur ces définitions pour filtrer les
données présentées.

Les différents niveaux ICS sont :
» Titulaire : le fournisseur est déja titulaire d’un contrat d’acheminement sur ce PDS.

» Contrat conclu : le fournisseur est titulaire d’'un contrat de fourniture avec un client sur ce PDS et il est sur
le point de créer un contrat d’acheminement dans le portail.

» Mandat : le fournisseur a un mandat de son client 'autorisant a accéder a ses données techniques
concernant le PDS, la reléve et le branchement.

» Aucun : le fournisseur n’a aucun contrat pour ce PDS.

La souscription d’'un contrat par une Mise en Service ou un Changement de Fournisseur n’est possible qu’en
mode « Contrat conclu ».

Les différentes opérations possibles sur le portail sont les suivantes ; en respect des régles définies par la
CRE et du catalogue de prestations réséda :

» Consulter le PDS et ses caractéristiques

Consulter les informations concernant les matériels rattachés au PDS
Consulter les informations concernant le branchement
Souscrire un contrat (contrat conclu uniguement)

Consulter un contrat (titulaire uniquement)

Modifier un contrat (titulaire uniguement)

Cesser un contrat (titulaire uniguement)

Demander une intervention technique (titulaire uniguement)
Effectuer des demandes diverses (titulaire uniquement)
Lancer une procédure de réclamation (titulaire uniquement)
Annuler une demande

YVVYVY VY Y VYV VY

Le portail web réséda trace toutes les actions effectuées par 'opérateur depuis ce portail.

1.2 CONNEXION

Lors de sa connexion au portail web réséda, I'utilisateur est invité a entrer les login et mot de passe que lui a
précédemment communiqués I'accueil GRD.

Le point d’entrée pour la consultation d’'informations dans le portail, ou pour la saisie de demandes est la
référence du PDS. Aussi, une fois connecté, I'utilisateur cliquera sur le bouton EDL de I'écran d’accueil :
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@net # edl affares  déposer

Bienvenue dans efluid.net

St

La page suivante est ensuite affichée :
@net # edl affaires  déposer

Recherche PDS

GRD | URM électricité v département nom et prénom

occupant précédent

référence PDS lieu-dit e
référence compteur
commune entrée titulaire d'un contrat [ ]
type de voie v niveau v
voie
n° / complément LV

Lorsqu’un fournisseur sélectionne « contrat conclu » ou « mandat », il doit renseigner obligatoirement la date
du contrat conclu ainsi que sa référence, ou uniquement la date du mandat.

Sur un PDS pour lequel le fournisseur connecté posséde un contrat actif, la case « aucun » sera sélectionnée.

Une fois ces attributs renseignés le fournisseur accéde en consultation aux éléments présentés dans le
chapitre suivant.

A NOTER : le "chemin de fer" en haut a gauche de I'écran indique a chaque instant la page consultée et le
cheminement réalisé.
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2 CONSULTATION

2.1 DossIER EDL

@net # edl affaires déposer mesabonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS = ier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricité ] statut crééle

référence [204012 | état date de modification
type [individuel ] utilisation datedabandon [ |
libelle | |

adresse [54 rue SOMERS STREET FORSYTH / rez de chaussée app 13 ]

complément [ ICQDPZQHJWNHVLOB |

&léments techniques contrats et affaires

référence activité ion/p i e i i e p niveau de tension
204012ECH élec consommation 22/03/2012 en service non BT

branchement
référence mise en service
105806 électricité BT 17/01/2012 €n service 17/01/2012

puissance limite commerciale

Le fournisseur pourra visualiser I'activité du PDS, sa date de 1¢ mise en service, son état, s'il a été coupé ou
non et enfin son niveau de tension.
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2.2 ELEMENTS TECHNIQUES

2.2.1 ONGLET GENERALITES

@net # edl affaires déposer mesabonnements mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossierEDL > P

Consultation PDS électricité

GRD [URM électricité | état crééle [2401/2012
référence | 204012EC1 sous-élat | actf date de modification | 30/1 l

nature PDS

coupé date de 1&re mise en service
PDS regroupement PADT 1/ date d'état | 12/07/2018 date d'abandon

5
Sl

adresse [54 rue SOMERS STREET FORSYTH / rez de chaussée app 13 ]

complément [ICQDPZQHJWNHVLOB ]

généralités reléves consommations mensuelles

date prochaine reléve | 28/03/2018

catégorie b usage b date pose b date dépo
701101323953 compteur électronique bleu énergie active 22/03/2012 14:01
CLI221168 disjoncteur bleu 22/03/2012 14:01
204012EC1044125 coupe circuit 01/01/1900 08:00
informations techniques
niveau de tension (O HTB (O HTA (O BT+ @ BT soumission consuel | conseil formulaire jaune

type de tension () monephasé () triphasé consuel présenté

puissance limite PDS E} - haut risque vital / prioritaire
réglage de Ia protection @ A PDS en décompte
type de protection [ disjonctsur
mode de reléve
compteur accessible / emplacement

2.2.2 ONGLET RELEVES
@net # edl affaires déposer mes abonnements mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > PDS électricité

Consultation PDS électricité

GRD [URM électiicité ] état crééle [24/01/2012

référence | 204012EC1 sous-état |actif date de modification | 30/10/2018
nature PDS [mnsnmmalinn ] coupé date de 1ére mise en service |22/03/2012
PDS regroupement PADT |/ date d'état | 12/07/2018 date d'abandon [:]

adresse |54 rue SOMERS STREET FORSYTH / rez de chaussée app 13 |
compiément [ICRDPZQHJWNHVLOB |

généralités ves consommations mensuelles

liste des con
configurations matériel successives date de début sélection
BT Base Electronique 22/03/2012 - 14:00 @

— visualiser releves

Le fournisseur peut cliquer sur le lien « visualiser releve » aprés avoir sélectionné la ligne correspondant a
l'installation technique a analyser, pour voir apparaitre cette page avec la liste des reléves successives :
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@net # edl  affaires  déposer mes abonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > PDS éleciricité

Consultation PDS électricité

N T T | o aeele
référence sous-état date de modification [13/12/2018
nature PDS [ consommation | coupé date de 1ére mise en service
PDS regroupement PADT 1/ date délal date dabandon [
adresse | LRCTVRKFNVLITWUQDDV.INFQ / 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO BEACH |
complément | |

date de début
BT HP/HC Electronique 27M11/2015-15:00 ®
BT+ Base Electronique 26/08/2004 - 08:00 26/11/2015 - 13:30 O

— visualiser reléves

type changement récurrente récurmente  recurrente  récurrente  recurrente m; (‘1?:?-35 récurrente  récurrente de@fr;nage
de fournisseur
estimé entre 5 estimésuite estimé entre estimé entre
estimée réelle A 2 reléves algsg"gfea aabsence  2releves réelle réelle réelle 2reléves réelle
reelles client reelles reelles

T transition aucun aucun aucun aucun aucun fin début aucun aucun aucun

EETM  valide valide valide invalide valide valide valide valide valide valide valide
023654 023176 025391 029637 032114 033246 000001 002935 006849 011422
4246 -478 2215 4245 2477 1132 2934 3914 4573
017277 009733 010663 012446 013486 013550 000001 001255 002825 009829
3261 -7 544 930 1783 1040 64 1254 1570 7004

<<] <] > ]>]

2.2.3 ONGLET CONSOMMATIONS MENSUELLES

Les consommations mensuelles représentent le niveau moyen de consommation mois par mois, actualisé de
maniére glissante lors de I'ajout de reléves réelles dans le SI du GRD.

@net # edl  affaires déposer mesabonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > PDS électricite

Consultation PDS électricité

GRD [URM électricité | état créé le
référence sous-état date de modification [13/12/2018
nature PDS | consommation | coupé date de 1ére mise en service
PDS fegroupement PADT |/ date ezt date qabandon [0
adresse | LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ / 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO BEACH ‘
complément | |

geneéralités releves consommations mensuelles

historique des consommations mensuelles

février septembre| octobre | novembre | décembre
Toutes Heures (kWh) RFETS 1587 1757 1611 1664 2778 281 2900 2 8086 2900 2 806 1757

2.2.4 BRANCHEMENT
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# edl affaires déposer

@enet

rechercher PDS > dossier EDL nt BT

mes abonnements

mes suivis  mes échanges

Consultation branchement BT

GRD [URM électricité

dale prévisionnelle de mise en service [ ]

| en service

référence

état

consommation/production |mnsnmrnafnn

hors service sur coupure

généralités

date de 1ére mise en service | 01/01/1970
date d'état | 01/01/1970

localisation

adresse | 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO BEACH

complément |

informations techniques

puissance limite technique

puissance limite commerciale

type de branchement

souterrain

longueur totale du raccordement

[m

longueur dérivation individuelle |m

mode de raccordement  (©) monophasé (@ triphasé

!
i

individuel collectif
type d'alimentation [ principale ype de coffret. @ )
modzle de coffret [ armoire tarif jaune client |
nombre de fils | | type de fusible | |
calibre CCA | | capacité de fusible | |

2.3 CONTRATS

La gestion des contrats d'acheminement souscrits a une adresse, est accessible depuis l'onglet "contrats et

affaire” du dossier de I'EDL consulté.

# edl affares déposer

©@net

rechercher PDS > dossier EDL

mes abonnements

mes suivis  mes échanges

Consultation dossier EDL

GRD  [URM électricité

statut créé le [ 01/01/1970

date de modification | 13/12/2018

date dabandon [ |

rétérence [157303 \ état
type [individuel | utilisation
libelle | LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ |
adresse | LRCTVRKFNVLITWUQDDVJINFQ / 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO BEACH |
complément | |

€lements techniques contrats et affaires

|

liste des contrats

référence w| activité a | offre produit a service souscrit b date d'effet p statut a

555316 élec accés au reseau BT < 36 kVA hp{ hc 03/07/2017 actif

— Mise en service

référence | activité » | offre produit » type b sitype » libellé » date statut « statut a demandeur »
1455470 élec accés au reseau BT  intervention technic lecture index relevé d'index 29/11/2018 a prendre en compt ESTEVES Alexandre
1274853 élec accés au réseau BT  intervention technig  lecture index relevé dindex 19/01 22/03/2018 terminé ESTEVES Alexandre
1190608 élec acces au reseau BT intervention contrat reprise - souscriptio rel + rpb si nécessa  06/07/2017 terminé FINNING INTERNATI

2.3.1 ONGLET GENERALITES
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@net # edl affaires déposer mesabonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation contrat électricité

GRD [URM électricité | crééle [13/06/2017
référence statut [achf
offre produit [ électricité | [acces au réseau BT < 36 kVA | modifié le [18/12/2018
EDL [LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ/ 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO B cesséle [ |

fitulaire | EIRL FINNING INTERNATIONAL INC. ‘

généralités paramétres interventions occupant courbe

payeur ‘ EIRL FINNING INTERNATIONAL INC.

adresse factures  [71 BARKER AVENUE
ODYQDANB
92897 BRISTOLVILLE

mode de paiement | prélévement responsable d'équilibre | DANA METZ CORPORATIONIC|

pe determe |& ir segment acheminemen ient BT pi &in
det & échoi nt achemi it | C5 client BT professionnel & ind
me iel e d'entrée dans le périmétre
Ul R iel / F tri iel date d'entrée d le périmét 03/07/2017

|

délai de paiement  [15 jours | profil [ RES2 : RES BLEU Double Tarif |
|
|

RI

B 30004 01328 66123101320 46 SXVSNDUUPCMUPYY |
bordereau | DMBVUYINZOPADUFTTYZTVVJFGRNSK |

2.3.2 ONGLET PARAMETRES

@net # ed affares  déposer mesabonnements  mes suivis  mes &changes

rechercher PDS > dossier EDL > conirat

Consultation contrat électricité

GRD |[URM électricité | crééle [13/06/2017
référence statut [actif
offre produit [ électricits | [accas au réseau BT < 36 kVA | modifié le [1812/2018
EDL [LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ /0 rue RHINELANDER AVENUE VERO B | cesséle [ |

titulaire | EIRL FINNING INTERNATIONAL INC. ‘

généralités paramétres interventions occupant courbe

payeur ‘ EIRL FINNING INTERNATIONAL INC.

adresse faciures  [71 BARKER AVENUE
ODYQDANB
92897 BRISTOLVILLE

mode de paiement | prélévement responsable d'équilibre [ DANA METZ CORPORATION/C|
profil [ RES2 : RES BLEU Double Tarif |

segment acheminement | C5 client BT professionnel & ind |

délai de paiement [15 jours
type de terme  [& échair

date d'entrée dans le périmétre | 03/07/2017

rythme [R iel / F tnmestriel

RIE | 30004 01328 66123101320 46 SXVSNDUUPCMUPYY |
bordereau ‘ DMBVUYINZOPADUFTTYZTVVJFGRNSK |
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2.3.3 ONGLET INTERVENTION
Cet onglet présente la liste des interventions demandées dans le cadre de ce contrat.

@net # ed  affaires  déposer mesabonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Consultation contrat électricité

GRD  [URM électricité | crééle [13/06/2017
référence statut [ actif
offre produit [ lectricité | [acces au réseau BT < 36 kVA | modifié le [18/12/2018
EDL [LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ /0 rue RHINELANDER AVENUE VERO B | cessé le
fitulaire [ EIRL FINNING INTERNATIONAL INC. |

H

généralités paramétres interventions occupant courbe

iste des interventions

date programmation p

1190608 intervention contrat  reprise - souscriptior  €lectricité ferminé SECTION INTERVENTIONS BT 03/07/2017 08:15
1274853 intervention technigu  lecture index €lectricité terminé POLE PERTES NON TECHNIQUES 19/01/2018 13:15
1455470 intervention techniqu  lecture index electricité a prendre en compte  SECTION INTERVENTIONS BT

2.3.4 ONGLET OCCUPANT

@net # ed  affaires  déposer mesabonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Consultation contrat électricité

GRD [URM électricité | crééle [13/08/2017
référence statut [actif
offre produit [ électricité |[acces au réseau BT < 36 kVA | modifié le  [1812/2018
EDL |LRCTVRKFNVLITWUQDDYJNFQ / 0 rue RHINELANDER AVENUE VEROB | cessé le
ftitulaire [ EIRL FINNING INTERNATIONAL INC. |

|

geneéralités paramétres interventions accupant courbe
informations occupant

® je suis un particulier ) je suis un
professionnel

téléphone | 004182661

ype

intitulé

nom

prénom / complément

type d'adresse

libellé - appt - étage

entrée / escalier

numeéro - type et libellé voie
lieu-dit - mention de distribution

code postal - commune

DIFFUSION DIMEDIA INC

| adresse en France

| AISRDGDWLVDXNYZF

[sawvwxEWP

[57532 |[FERNDALE
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2.4 AFFAIRES

Une affaire est une interaction ponctuelle avec le GRD, correspondant a une demande a propos du contrat,
d'une réclamation, d'une demande diverse, etc.

Il existe deux grandes familles d'affaires :

» Les interventions avec action sur l'installation, ou a minima une reléve du compteur
> Les affaires simples telles que les demandes diverses, les réclamations

La gestion des affaires est accessible depuis l'onglet "contrats et affaire” du dossier de 'EDL consulté.

@net # ed affaires  déposer mesabonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD  [URM électricité | statut crééle [01/01/1970
référence [157303 | état date de modification [13/12/2018
type  [individuel | utilisation datediabandon [ |

libelle [ LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ

adresse | LRCTVRKFNVLITWUQDDVJNFQ / 0 rue RHINELANDER AVENUE VERO BEACH |

complément | |

eléments techniques contrats et affaires

liste des contrats

référence | activité 4| offre produit « service souscrit » date d'effet » statut
555316 élec accés au reseau BT < 36 kKVA hp/ hc 03/07/2017 actif
s MISE €N service

liste des affaires créer

référence | activité » | offre produit » type » sitype » libellé » date statut + statut « demandeur ¢

1455470 élec accés au réseau BT  intervention techniq  lecture index relevé dindex 29/11/2018 4 prendre en compt ESTEVES Alexandre
1274853 élec accés au reseau BT  intervention technig lecture index relevé dindex 19/01 22/03/2018 terminé ESTEVES Alexandre
1190608 Elec accés au réseau BT intervention contrat reprise - souscriptio rel + rpb sinécessa  06/07/2017 terminé FINNING INTERNATI

Guide utilisateur portail v1.6 du 06/06/2023 11/37



@net # edl affaires  déposer mesabonnements  messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation demande intervention

GRD [URM électricité demandeur [ESTEVES | statut & prendre en compte
référence [ 1455470 EDL [LRCTVRKFNVLITWUQDDVINFQ/ 0 rue F| date création [29/11/2018

secteur | | datefin [ ]

livellé [ dépannage TRP |

sous-type  [lecture index

|
|
type [intervention technique | responsable | SECTION INTERVENTIONS BT | date modif.
|
|

activité [ électncité

généralités programmation prestations actions
informations techniques

état [en service | type de tension soumission consue! | consuel formulaire vert |
sous-état [actif | puissance limite PDS consuel présenté |/
coupé puissance limite commerciale configuration matérielle | BT HP/HC Electronique
et gt [ZTEDTS | ‘e doproecton

emplacement compteur | ammoire tanif jaune | réglage de la protection 30

mode de reléve [ par téléreport | calibre de la protection

offre produit [ accés au réseau BT < 36 kVA | statut [actif |

service | avec différenciation temporelle | en date du [18/12/2018

pussance souscrte. AR kvA provsore (B [
date deffet souhaitée [ ]

2.4.2 ONGLET PROGRAMMATION

@ net # edl affares déposer mes abonnements messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossierEDL > demande intervention

Consultation demande intervention

GRD (DR EEEHEE demandcur [ESTEVES | sttt
référence [1465470 EDL |[LRCTVRKFNVLITWUQDDVINFQ/ 0 rueF | date création 2571112018
type | intervention technique responsable | SECTION INTERVENTIONS BT | date modit  [2811/2018

secteur | | ate i [

libellé [ dépannage TRP |

sous-type | lecture index

activite  [Electricite

généralités programmation prestations actions
modalité d'intervention

nature intervention ‘ relevé d'index | présence nécessaire du client motif reprogrammation I:l
date d'effet souhaitée [ ]
date planifiée | | de | | a | |
configuration technique en place configuration technique demandée
configuration [BT HP/HCE i tension [nip |
calibre compteur A configuration [BT HP/HC Electronique |
calibre max disjoncteur A mode de relevé [ par téléreport |
intitwe [ prévenir avant intervention nom créateur [ESTEVES Alexandre |
nom contact | ACKERMANN | délal pour prévenir le client [ minutes télephone [D3 87 34 45 45

complément | nom contact fournisseur

t&léphone [ 03 87 56 63 00 téléphone contact fournisseur [ ]

2.4.3 ONGLET PRESTATIONS
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@net # edl affaires déposer mesabonnements mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > demande intervention

activite ‘ électricité libellé

GRD [URM électricité | demandeur | FINNING INTERNATIONAL INC. | statut [terminé
référence [1389982 | EDL [7B rue 45 ROAD VERO BEACH / rez de ch | date création [31/08/2018
type [intervention contrat | responsable | SECTION INTERVENTIONS BT | date modif. [04/09/2018
sous-type | reprise - souseription | secteur | | date fin [04/09/2018
|

généralités programmation prestations compte-rendu reléve actions

prestations
code libellé mentant HT (€
1008 - premiére mise en service (suite a raccordement) - BT 56,30
" IE - intervention express - BT 26,00
8408 - intervention courte durée - BT 27,20

2.4.4 ONGLET COMPTE-RENDU

@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > demande intervention

GRD [URM électricité | demandeur [ FINNING INTERNATIONAL INC. | statut [ terming
réérence [1389982 | EDL [7B rue 45 ROAD VERO BEACH / rez de ch | date création [31/08/2018
type |intervention contrat | responsable | SECTION INTERVENTIONS BT | date modif. [04/09/2018
sous-type | reprise - souscription | secteur | | date fin [04/09/2018
activité | lectricité | livellg | |

généralités programmation prestations compte-rendu reléve actions

origine contact | | date dintervention premiére mise en service
date d'effet contrat heure d'intervention
opé ns sur maté FDS
avant intervention opération—__ aprésintervenion |
EE-E_EE-EE- pé [mat__[cli. _[référence ____[programmation __ [usage _ [od |
CEB 709901301820 74 BT<36KVA - Bleu HP/t  normal
DB 25382493 2
CCI | 52793EC1044125 normal 3
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2.45 ONGLET RELEVE

@net # edl  affaires déposer mesabonnements mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > demande intervention

GRD [URM électricité | demandeur [ FINNING INTERNATIONAL INC. | statut [terminé
référence [1389882 | EDL [ 7B rue 45 ROAD VERC BEACH / rez de ch | date création
type [intervention contrat | responsable [ SECTION INTERVENTIONS BT | date modif.
sous-type [ reprise - sot | secteur | | date fin
|

activité [ Slectrcité libellé |

généralités programmation prestations compte-rendu reléve actions

configuration avant intervention BT HP/HC E ique: | configuration aprés intervention | BT HP/HC El

reléve estimative | 04/09/2018 00:00

oncteur bleu 256382493

| proprietaire | tension_| nb pole | calibre min-max ____|mode fonct ]| sensibilite |
société 250 2 [_15]- A différentiel 500

coupe circuit 52793EC1044125

propriétaire ype
client INCONNU

2.4.6 ONGLET ACTIONS

@net # edl affaires déposer mesabonnements mes suivis  mes echanges

rechercher PDS > dossier EDL > demande intervention

GRD |[URM électricité | demandeur [FINNING INTERNATIONAL INC. | statut [ terming
référence [ 1389982 | EDL [7B rue 45 ROAD VERO BEACH / rez de ch | date création [31/08/2018
type [intervention contrat | responsable | SECTION INTERVENTIONS BT | date modif. [04/09/2018
sous-type [ reprise - souscription | secteur | | date fin [04/09/2018
|

libelle

activité [ lectricité

généralités programmation prestations compte-rendu reléve actions

actions de suivi

07/09/2018 00:36 confirmation du changement de fournisseur
06/09/2018 00:33 confirmation a J-7 du changement de fournisseur
05/09/2018 00:35 prise en compte de la demande de changement de ft
04/09/2018 20:38 affaire terminée

04/09/2018 01:02 prise en compte de la demande de changement de fc
01/09/2018 00:48 prise en compte de la demande de changement de fc
31/08/2018 14:45 création de I'affaire

31/08/2018 14:45 tentative créée 1389983 A

com.hermes ref acteur. businessobject Agent@615f4
com.hermes.ref.acteur. businessobject Agent@6554z
com.hermes.ref. acteur.businessobject Agent@5861€
B-GF-UEM batch
com.hermes.ref.acteur.businessobject. Agent@74dof
com.hermes.ref.acteur.businessobject Agent@214fe
USERNET-G prod

USERNET-G prod
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3 PROCESSUS DE GESTION DE CONTRAT

Remarques préliminaires :

Dans tous les assistants de gestion de contrat, il est impératif de passer sur les onglets dans I'ordre de gauche
a droite, et de saisir tous les champs obligatoires. L'opérateur peut utiliser les chevrons rouges en bas a droite
de chaque page de 'assistant pour que le systéme lui détermine automatiquement la prochaine étape.

Le systéme se charge d’effectuer les contréles en temps réel sur la cinématique du processus contrat en cours
de saisie.

Les dates d’effet souhaitées devront étre saisies dans le respect des délais d’intervention prévus dans le
catalogue de prestations réséda (http://www.reseda.fr/fournisseur/catalogue-propose-aux-clients-et-

fournisseurs/).

3.1 PROCESSUS DE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR

Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'écran suivant (accessible depuis la page
d’accueil par le bouton EDL) :

> Renseigner la référence PDS
» Cocher « contrat unique conclu »
» Renseigner la date et la référence de ce dernier

@net # edl  affaires  déposer mesabonnements  mes suivis  mes échanges

res her PDS

Création relation avec le client

contrat unique conclu (@ mandat () aucun ()
référence conirat unique conclu avec le client | VH150-19

date de signature du contrat ou du mandat | 01/01/2019|

o La saisie du numéro de contral et de sa date de signature sont obligatoires et aftestent que I'ulilisateur du point de service ci-dessus
VOus a mandaté pour réaliser une transaction et (ou) obtenir des informations concernant son activité. La communication & des tiers
dinformations visées par l'article 20 de Ia loi 2000-108 du 10 février 2000 modifiée peut porter atteinte aux regles de concurrence
libre et loyale et de non-discrimination. Elle engagerait volre responsabilité. I vous appartient donc d'assurer la confidentialité des
informations que vous allez & présent obtenir.

Une fois ces attributs obligatoires renseignés, l'opérateur visualise la page suivante du dossier EDL
correspondant a la référence saisie :

@net # edl affaires déposer mes abonnements  mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD  [URM électricité | statut crééle [01/05/1979

référence [350 | état date de modification [ 04/09/2018
type [individuel | utilisation date d'abandon [ |
libellé | |

adresse | 08 rue HAMMERSLEY AVENUE THAYER ‘

complément | |

éléments techniques contrats et affaires

consommation/production | date de 1ére mise en service| état e niveau de tension
350ECT élec consommation 01/05/1979 en service non BT+

mise en service X puissance limite commerciale
78618 électricité BT 03/08/2006 en service 03/08/2006

Le fournisseur cliquera alors sur I'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :
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P
(,e,-lnet # edl aoffaires déposer mes abonnements messuivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM &lectricité | statut créé le

référence [15185 | Etat date de madification
type |'-" duel | utilisation date d'sbandon l:l
libellé | ]

sdresse | 7 e NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |

complément | |

£lEments techniques contrats et affaires

liste des contrats

reférence w|activité | offre produit -

service souscrit b | date d'effet b | statut &

w changement de fournisseur )+ mise en service

liste des affaires

w|statut & demandeur b

L’'opérateur devra cliquer sur ce lien pour déclarer un changement de fournisseur.

Une fois cette opération effectuée, il peut souscrire son contrat d’acheminement. Il accéde donc a un assistant
qui commence par cette page :
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Création contrat électricité

GRD [URM &lectricité

£0L |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE

fitulsire [ FINNING INTERNATIONAL INC.

offre produit |" icite ||anﬂbalréeﬂ|BT<35Wﬂ

PDS et senvice

informations EDL

paraméires

utilisation de 'espace de livraison | autres

informations occupant

type EOL [ individuel

53
&

iﬁ

prénom § complément

® j& suis un particulisr j& suis un

type d'sd [adresse en France |

libellé - appt - étage [ |

entrée | escalier | |

numéro - type et libellé voie  [2 | [FLORIDA TERRACE |
[

ligu-dit - mention de distribution

code postal - commune | 57688 PINEDALE

choix du service

e
A —

selection| libellé contenu
® courte utilisation
O avec differenciation temporalle
O longue ufilisation
(0] longue utilisation sans comptage
ot [msamios | type e tension soumission consue
sous-état [aeti | puissance limite PDS [ B] kvA consuel présenté
coupé puissance limite commerciale ljl kKVA configuration matérielle
dae dts [9OETE09 i deprotecion
emplacement compteur |imé|ieur | réglage de |a protection A
mode de reléve  [reléve normale | calibre de la protection | 15.045.0

Le choix du service, ainsi que I'occupant, sont obligatoires.
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3.1.2 ONGLET ET PARAMETRES

l:@ net & ed affaires

rechercher FDS = DL

Création contrat électricité

GRD [URM électricitd |
EOL |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |
|
|

titulsirz | FINMING INTERNATIONAL INC.
offre produit |élecmme | | aceds au réseau BT < 36 kVA

PDS et service parametres reléve

paramétrage du service choisi

service | courte utilisation | provisaire
puissance souscrite El KWVA nature proviseire |
type de tension | monophazé | date de fin provisoire |:|

observations

usage |domestique |

durée engagement moais

responsable déquilibre [ DANA METZ CORPORATION/CORP

Il faut renseigner les attributs obligatoires suivants représentant les parametres du service :

» « Puissance souscrite »

» « Usage »

» « Responsable d’équilibre »
» « Date d’effet souhaitée »

ATTENTION : la date d’effet souhaitée doit respecter les délais d’intervention prévus dans le catalogue de
prestations réséda (http://www.reseda.fr/fournisseur/catalogue-propose-aux-clients-et-fournisseurs/).

3.1.3 ONGLET ET RELEVE

Lorsque le systéme détecte qu’une intervention n’est pas nécessaire, I'onglet reléve est affiché par appel de
I'étape suivante.

3.1.3.1 AUTORELEVE
Le systéme invite le fournisseur a saisir les index réels qu'il les obtient aupres de son client
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Création contrat électricité

GAD [URM Slectriite |

ECL [T rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |
titulsire | FINNING INTERNATIONAL INC. |
offre produit [ Electncite |[accas su réseau BT < 36 KVA |

PDS et service paramétres relave intervention

date autoreléve estimation index demandés  []
redevé spécial ou aufre intenvention demandée [

cnmp'tel.rfenaris bleu normal TO43791

index nrj active TH Kivh 5 1 43182 |:|
[cadan —— [unté [relvepds [relvecowane |
P régiée TH KA & 8

Le fournisseur doit renseigner la date de I'autoreléve ainsi que I'index courant de cette derniére. L’onglet
intervention ne sera alors pas affiché par appel de I'étape suivante.

3.1.3.2 ESTIMATION INDEX DEMANDE

Lorsque l'utilisateur souhaite demander au GRD de procéder a une estimation a la date d’effet (cas d'obtention
impossible d'index réels), mais sans transmettre d’autoreléve, alors il doit cocher la case « Estimation index
demandée ».

("é) net " E d mes abonnements meas suivis

rechercher PDS = dossier

Création contrat électricité

GRD [URM &k |

EDL |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |
titulzira | FINNING INTERMATIONAL INC. |
offre produit | Slectricits | [22e25 au réseau BT < 36 KVA |

PDS et service parametres reléve intervention

date autoreldve l:l estimation index demandée
relevé spécial ou sufre intervention demandée

L’'onglet intervention ne sera pas accessible par appel de I'étape suivante, et on passera directement a I'onglet
validation.

3.1.3.3 RELEVE SPECIALE OU AUTRE INTERVENTION DEMANDEE

L'utilisateur souhaite demander une intervention méme si le systéme a détecté qu’une intervention n’était pas
nécessaire.
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—
(‘@ net # edl affasires  dépos mes abonnements  mes suivis

rechercher PDS = do

Création contrat électricité

RO [URM électricité |

EO0L [7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |
fitulsire [ FINNING INTERNATIONAL INC. |
offre produit | Slectricits | [2ee2s au réseau BT < 36 kVA |

PDS et service parametres reléve intervention

date sutoreléve l:l estimation index demandée
relevé spécial ou sufre intervention demandée [

L’onglet intervention sera affiché par appel de I'étape suivante.

3.1.4 ONGLET INTERVENTION
(@ net & ed affaires déposer mes abonnements MEes Suivis

rechercher FDS = do

Création contrat électricité

GRD [URM électricité |
EOL |7 rue NORTH GANNON AVENUE FINEDALE |
|
|

titulzire [ FINNING INTERNATIOMAL INC.

offre produit | Slectnizité |[2ce2s au réseau BT =< 36 VA
PDS et service paramétres reléve intervention validation
état | en service calibre compteur
o de reléve calibre ma disjonctaur

emplacement compleur
configuration en place configuration demandée

type de tension | monophasé | type de tension | hazé |
structure horosaisonniére W structure horossisonnigre W‘
puissance réglée ljl kWA puissance spuscrite El kWA
puissance limite PDS [ B] kv
courbe de charge

modalité d'intervention

nature intervention |rel+ rpb si na | présence nécessaire du client

date d'effat souhaitéa

date planifiée de ] =+ réserver

infituls | Mme ~ prévenir svant intervention  [] nom contact fournissewr
nom contact | LORENTZEN délsi pour prévenir le client minutes téléphone contact fournisseur
complement  BECKIE
téléphone

Dans « modalité d’intervention » 'opérateur doit procéder au choix d’'une date d’intervention a I'aide du bouton
« réserver ». |l accéde a la page ci-dessous de recherche de disponibilités d’intervention proposées par le
GRD.
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P
‘) net C affairac déposer mes abonnements  mes suivis

rechercher PDS > dos

Recherche disponibilité

type de réservation  présence cliznt non obligato adresse | 7 rue NORTH GANMON AVEMUE PINEDALE |
jour de la semaine w nature intervention | rel + pb =i né i |
e ]

Résultat : il y a 5 enregistrement(s) correspondant & votre demande

m:_mmm

mer. A3/02/2018 demi-journée 13 15 5 13h15 - 16000 Aprés midi - 1 agent SABLON
mer. 1310272018 demi-journés 08:15 1 l.DO bl ID 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent

jeu. Q40252019 demi-journgs 1315 16:00 5 10 13h15 - 18h00 Aprés midi - 1 agent SABLON
jeu. 140212018 demi-journgs 08:15 11:00 5 10 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent

WEM. A5/02/2018 demi-journeée 08:15 11:00 5 10 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent SABLOM

L’utilisateur peut rechercher une date a I'aide des critéres de recherche, il doit cliquer sur la date de son choix
dans la colonne « date » du tableau, puis il est renvoyé sur I'écran principal de création de contrat.

’:‘) net e affaire: dépose mes shonnements  mes suivis

rechercher PDS > dossier

Création contrat électricité

GRD | URM électricité
£0L |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE
titulzire | FINMING INTERNATIONAL INC.

offre produit |" ieitd ||arxﬁmrﬁeﬁlm<ﬂﬁk\fk
PDS et service parameires reléve intervention wvalidation
état | en service calibre compteur
mode de reléve oaliora max disjoncteur

emplacement compteur
configuration en place configuration demandée

type de tension | monophasé | type de tension | monophasé |
structure horossisonniére | BT=36kVA Base ] structure horossisonniére | BT=36kVA Base ]
puissance réglée ljl kWA puissance souscrite ljl kA
puissance limit= PDS [ B kvA
courbe de charge
nature intervention [ rel + rpb si nécessaire | présence nécessaire du client

date d'zffet souhaitéa | 1302/2019
date planifice  [13/022019 | de (1305 | @ [16 —+ déplanifier

infitulé | Mme prévenir avant intervention  [] nom contact fournisseur

nom contact | LORENTZEN délai pour prévenir le client iny téléphone contact fournisseur

complément | BECKIE

téléphone

En cas d’erreur dans la réservation, I'utilisateur peut déplanifier la réservation a I'aide du bouton « déplanifier »
puis procéder a une nouvelle réservation.

Guide utilisateur portail v1.6 du 06/06/2023 21/37



réséda

3.1.5 ONGLET VALIDATION
@net # edl affaires déposer mes abonnements m mes échanges

rechercher PDS > r EDL

Création contrat électricité

GRD [URM électricité |
EDL |7 rue NORTH GANNON AVENUE PINEDALE |
titulaire | FINNING INTERNATIONAL INC. |

offre produit |e'|ec1ricité || accés au réseau BT < 36 kA

PDS et service paramétres releve intervention validation

informations sur le service souscrit

service souscrit [ courte utilisation observations
puissance souscrite Ijl kWA
date d'effet | 13/02/2019
responsable déquilbre | DANA METZ CORPORATIONJCOR| nom de foccupant  [LORENTZEN
profil [RES1: RES BLEU BASE |

intervention

date | 13/02/2019 sous-type intervention |sou5criptinn |
heure |13:15 nature dintervention [rel + rpb si nécessaire |

rendez-vous

Cette page est le récapitulatif du contrat souscrit, le fournisseur devra cliquer sur le bouton « enregistrer »
pour valider la création du contrat et confirmer I'enregistrement de sa demande. A I'enregistrement, le systeme
vérifie la cohérence de la date d’effet par rapport a la date du jour. Tant que I'enregistrement n’est pas effectué
l'utilisateur peut encore revenir sur I'onglet intervention pour changer la date d’intervention comme expliqué
dans le paragraphe précédent.

A lissue de I'enregistrement de la validation du contrat, une affaire d’intervention est créée, accessible depuis
le dossier EDL et consultable par I'utilisateur. Le contrat est également créé dans un statut « en cours de
souscription » et est également consultable par le fournisseur depuis le méme point d’entrée.

ATTENTION : cette étape confirme seulement I'enregistrement de la demande, et en aucun cas sa prise en
compte effective. Aprés vérification du respect des délais d’intervention prévus dans son catalogue des
prestations, réséda émettra un mail de prise en compte de la demande. Toute demande a laquelle il ne sera
pas répondu par un tel mail ne pourra pas étre considérée comme acceptée.

3.2 PROCESSUS DE MISE EN SERVICE

Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'’écran suivant (accessible depuis la page
d’accueil par le bouton EDL) :

» Renseigner la référence PDS
» Cocher « contrat unique conclu »
» Renseigner la date et la référence de ce dernier

@net # edl affaires  déposer mes abonnements mes suivis  mes échanges menu

rechercher PDS
Creation relation avec le client

contrat unique conclu (8 mandat(") aucun )
référence contrat unique conclu avec le client  ESM120219

date de signature du contrat ou du mandat  15/02/19|

o La saisie du numéro de contrat et de sa date de signature sont obligatoires et attestent que l'utilisateur du peint de service ci-dessus
vous a mandaté pour réaliser une transaction et (ou) obtenir des informations concernant son activité. La communication a des tiers
dlinformations visées par l'article 20 de la loi 2000-108 du 10 février 2000 modifiée peut porter atteinte aux régles de concurrence
libre et loyale et de nen-discrimination. Elle gerait votre resp bilité. Il vous appartient donc d'assurer la confidentialité des
informations que vous allez a présent obtenir.
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Une fois ces attributs obligatoires renseignés, l'opérateur visualise la page suivante du dossier EDL
correspondant a la référence saisie :

@net # edl affaires déposer mes abonnements mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dessier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricité | statut crééle [01/01/1900
référence | 11485 | état date de modification | 11/07/2013
type | individuel | utilisation date d'abandon l:l
libellé | |
adresse |23 allée WEST 147 STREET CLIFTON |
complément | |
éléments techniques contrats et affaires
reférence niveau de tension

activite consommation/production | date de 1ére mise en service| état
é consommation 01/01/1900 en service

11485EC1

branchement
référence mise en service date d'état puissance limite commerciale
14367 électricité BT 01/01/1900 en service 01/01/1900

Le fournisseur cliquera alors sur I'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :

@net # edl affaires déposer mesabonnements mes suivis  mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

libellé

GRD [URM électricité | statut crééle [01/01/1900
référence | 11485 ‘ état date de modification | 17/07/2013
type | individuel ‘ ufilisation date d'abandon I:l

adresse [23 allée WEST 147 STREET CLIFTON |

complément

£léments techniques contrats et affaires

liste des contrats

référence w|activité | offre produit « service souscrit b | date d'effet »

— changement de fournisseuk — mise en service )

liste des affaires

référence w | activité p - w | statut a(demandeur p

Les étapes du processus de mise en service sont identiques a celles du changement de fournisseur.
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3.3 PROCESSUS DE MODIFICATION DE CONTRAT

Un fournisseur titulaire d’'un contrat peut effectuer une modification de celui-ci.

@net # edl affaires déposer mesabonnements mes suivis mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricité | statut crééle [01J01/1970
référence [157303 | stat date de modification [13/12/2018
type |individue| | utilisation date d'abandon l:l

libellé | AOYKTOCYTTKXHSXUJLDAIRI

adresse | AOYKTOCYTTKXHSXUJLDAIRI | 2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN

complément

éléments technigues contrats et affaires

liste des contrats
référence w| activité a | offre produit service souscrit b date d'effet » statut
555316 élec accés au réseau BT < 36 kVA hp [he 03/07/2017 actif

— mise en service

liste des affaires

référence w| activité ) | offre produit » demandeur }

1455470 élec accés au réseau BT intervention technig lecture index relevé dindex 29/111/2018 a prendre en compt  ESTEVES Alexandre
1274853 élec accés au réseau BT intervention technig lecture index relevé d'index 19/01 22/03/2018 terminé ESTEVES Alexandre
1190608 élec accés au réseau BT intervention contrat reprise - souscriptio rel + rpb si nécessa  06/07/2017 terminé ASTRAZENECA MET

Sur la page de consultation de contrat, 'opérateur sélectionne le contrat qu'il souhaite modifier en cliquant sur
le lien de la référence de celui-ci.

La page suivante suivant est affichée :

@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Consultation contrat électricite

GRD [URM électricité | crééle [13/06/2017
référence statut | actif
offre produit [&lectricité |[ acces au réseau BT < 36 kVA | modifié le
EDL [AOYKTOCYTTKXHSXUJLDAIRI] 2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN | cesséle [

titulaire [Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |

généralités paramétres interventions occupant courbe

payeur |Assoc. ASTRAZENECA METZ INC.
adresse factures  [71 WATERBURY AVENUE
KSMPTETT

92564 BIG SANDY

responsable d'équilibre [AHLSTROM SPECIALTIES |
profil [RES2 : RES BLEU Double Tarif |

mode de paiement \ prélévement

délai de paiement [15 jours |
type de terme [ échair | segment acheminement [ CB client BT professionnel @ ind |
rythme [R iel | F tri iel | date d'entrée dans le périmétre  [D3/07/2017
RIB [30004 01328 43883719373 95 KURHAGPHZBBJSKZK |
bordereau | AOEKZKSXXMKLUGMMTUGKNNVULGAEY |

cesser le contrat
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3.3.1 ONGLET PARAMETRES DU CONTRAT

@net # edl affaires déposer mesabonnements messuivis mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Consultation contrat électricité

GRD [URM électricité | créé le [13/06/2017
référence statut | actif
offre produit ~[lectricits |[acces au réseau BT < 36 kVA | modifié le
EDL [AOYKTOCYTTKXHSXUJLDAIRI | 2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN | cesséle [ ]

titulaire [Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |

géneéralités paramétres interventions occupant courbe

service |avec différenciation temporelle | provisoire
puissance souscrite KVA nature provisoire |
usage | i | date de fin provisoire l:l
. b "
durée engagement El mois observations
statut [actif |

début [03/07/2017 | fin | |

historique des services souscrits

selection | service » statut & début fin »
@® avec différenciation temporelle actif 03/07/2017

liste des services souscrits optionnels
service p statut & début + fin »

modifier service retour

Depuis I'onglet parameétres : pour modifier le service souscrit, 'opérateur cliquera sur le bouton « modifier
service » ; le systéme chargera alors un assistant contrat de modification de contrat décrit dans les 4
paragraphes suivants.

3.3.1.1 PDS ET SERVICE
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rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Modification contrat électricité

GRD [URM électricité |
EDL |2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN |
titulaire |Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |
|

offre produit [&lectricité [ accés au réseau BT < 36 kVA

PDS et service paramétres

choix du service

sélection| libelle contenu

O courte utilisation

(O] avec différenciation temporelle

O longue utilisation

O longue ufilisation sans comptage

informations PDS
état | en service | type de tension soumission consuel | consuel formulaire veri
sous-état [achf | puissance limite PDS El kVA consuel présente
coupé puissance limite commerciale l:lkVA configuration criell BT HP/HC Electroniq
date détot | IR | type de protecton
p pteur [amoire tarf jaune |

réglage de la protection

mode de reléve | par téléreport |

H@

calibre de la protection

Le fournisseur doit sélectionner un service.

3.3.1.2 ONGLET ET PARAMETRES

@net # edl affaires ser mes abonnements vis ~ mes échanges menu

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Modification contrat électricité

GRD [URM électricité |

EDL |2 ue GARFIELD PLACE EAST CANAAN |
titulaire | Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |
offre produit ‘ Electricité || accés au réseau BT < 36 kKVA ‘

PDS et service paramétres reléve

paramétrage du service choisi

service |avec différenciation temporelle | provisoire
puissance souscrite v KVA nature provisoire |
type de tension | triphasé v date de fin provisoire l:l
usage  domestique v observations

durée engagement mois

responsable d'équilibre  SCA AHLSTROM SPECIALTIES Y

L’'opérateur doit renseigner :

» La puissance souscrite,
» L’usage.
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3.3.1.3 ONGLET RELEVE

t:@ net #w ed affaires r nements m vis 5 menu

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Modification contrat électricité

GRD |URM électricité |
EDL |2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN |
titulaire [ Assoc ASTRAZENECA METZ INC. |
|

offre produit ‘ électricité || accés au réseau BT < 36 KVA
PDS et service paramétres releve intervention
date autoreléve estimation index demandée []

relevé spécial ou autre intervention demandée []

compteur électronique bleu normal 701709321724

cadran__________________________[unitd_[nbchif. [cooflecture [reléve préc._[relovecourante ________________________________ [c.nég |
index nrj active HC kWh 6 1 009829 (|
index nrj active HP kWh 6 1 011422 [l
| indicater 000000000 0 0000000000000 ]
cadran __________________________lunité_|releve préc._lrelévecovrante |
mot état TH sans
index prog TH sans 7
index fraude TH sans 1
indice vrais. TH sans 0
S
cadran _________________________[unité_Jreleve préc. [relvecovmante |
| réglée TH A 30 30
I max TH A
cadran___________________________[unit¢_[releve préc. Jrekvecovrante |
P réglée TH kVA 18 18

Les différentes possibilités sont identiques a ce qui existe dans les processus de souscription :

> autoreléve avec saisie d'index réel
» « Estimation index » coché
» « Relevé spécial ou autre intervention demandée » coché.
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3.3.1.4 ONGLET INTERVENTION

@net A ed a ments t menu

rechercher PDS > dossier EDL >

Modification contrat électricité

EDL [2 e GARFIELD PLACE EAST CANAAN |
titulaire [Assoc ASTRAZENEGA METZ INC. |

offre produit |éledric'né || accés au réseau BT < 36 kVA |
PDS et senvice paramétres intervention validation
calbre compteur
mode de reléve | par téléreport calibre max disjoncteur

emplacement compteur
configuration en place configuration demandée

type de tension |Iripl|ﬂsé | type de tension |Iripl|asé |
structure horosaisonniére | BT<36kVA Heures Creuses | structure horosaisonniére | BT<36kVA Heures Creuses |
puissance réglée kVA puissance souscrite kVA

puissance limite PDS [ 36] kvA
courbe de charge

modalité d'intervention

nature intervention | rel + rég DJ + reprog CPT (sans chgt sl| présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée

e poitce. [ e [

intitulé | SCA v prévenir avant intervention ] nom contact fournisseur
élai sveni i minutes
nom contact | CONTINENTAL TIRE METZ, IN délai pour prévenir le client téléphone contact fournisseur
complément

téléphone 0079620652

L'utilisateur planifie I'intervention a I'aide du bouton « réserver » comme dans le processus de souscription.

ATTENTION : la date d’effet souhaitée doit respecter les délais d’intervention prévus dans le catalogue de
prestations réséda (http://www.reseda.fr/fournisseur/catalogue-propose-aux-clients-et-fournisseurs/).

mes E‘C"IE.I'II;E‘E menu

Recherche disponibilité

type de réservation  sur créneau horaire A4 adresse | AOYKTOCYTTKXHSXUJLDAIRI | 2 rue GARFIELD PL|
jour de la semaine 4 nature intervention | rel + rég DJ + reprog CPT (sans chagt sh) |

date du | 15/02/2019 | aY

Résultat : il y a 6 enregistrement(s) correspondant a votre demande

| type de créneau | heure début [ heurefin | transp. _|interv. |
ven. 15/02/2019 quart-journée 13:15 16:00 4 12 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent METZ EST
ven. 15/02/2019 quart-journée 08:15 11:00 4 12 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent METZ EST
lun 18/02/2019 quart-journée 08:15 11:00 4 12 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent METZ EST
lun 18/02/2019 quart-journée 13:15 16:00 4 12 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent METZ EST
mar.  19/02/2019 quart-journée 08:15 11:00 4 12 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent
mar.  19/02/2019 quart-journée 13115 16:00 4 12 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent
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@net # edl  affaires  dépose es abonnements  me 5 mes échan menu

rechercher PDS > dossier EDL > contra

Modification contrat électricité

EDL ‘ 2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN |
titulaire [ Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |
offre produit ‘ €lectricité H acces au reseau BT = 36 kVA |

PDS et service parametres intervention validation

cabre compteur
mode de reléve | par téléreport calibre max disjoncteur
emplacement compteur

configuration en place configuration demandée

type de tension |In'phﬂsé | type de tension |Iriphﬂsé \
structure horosaisonniére [BT<36KVA Heures Creuses | structure horosaisonniére [BT<36KVA Heures Creuses |
puissance réglée kVA puissance souscrite VA

puissance limite PDS [ 36] kvA
courbe de charge

modalité d'intervention

nature intervention [rel + rég DJ + reprog CPT (sans chats|| présence nécessaire du client |/

date d'effet souhaitée | 15/02{2019

date planifiée [15/02/2018 | de [13:15 | & [16:00 | — déplanifier

intitulé  SCA v prévenir avant intervention [ nom contact fournisseur
e . . . H t
nom contact | CONTINENTAL TIRE METZ. IN délai pour prévenir le client MIUES elephone contact fournisseur
complément

téléphone | 0079620652

3.3.1.5 ONGLET VALIDATION

@net # edl affaires 2 mes abonnements  me es menu

rechercher PDS > dossier EDL >

Modification contrat électricité

GRD [URM électricité |
EDL |2 rue GARFIELD PLACE EAST CANAAN |
litulaire | Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |
|

offre produit | Electricité H accés au réseau BT < 36 kVA

PDS et service parametres intervention validation

informations sur le service souscrit

service souscrit | avec différenciation temporelle | observations

puissance souscrite
date d'efiet [15/02/2019
responsable déquilibre [SGA AHLSTROM SPECIALTIES | nom de [occupant
profil [RES2: RES BLEU Double Tarf |

intervention

date [15/02/2019 sous-type intervention ‘ maodification contrat |
heure |13:15 nature d'intervention \ rel + rég DJ + reprog CPT (sans chgt sh) |

rendez-vous
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Le fournisseur peut cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la modification du contrat et enregistrer
sa demande.

ATTENTION : cette étape confirme seulement I'enregistrement de la demande, et en aucun cas sa prise en
compte effective. Aprés vérification du respect des délais d’intervention prévus dans son catalogue des
prestations, réséda émettra un mail de prise en compte de la demande. Toute demande a laquelle il ne sera
pas répondu par un tel mail ne pourra pas étre considérée comme acceptée.

3.4 PROCESSUS DE CESSATION D’UN CONTRAT

Un opérateur titulaire d’'un contrat peut également demander la cessation de celui-ci.

@net # edl affaires déposer mes abonnements messuivis mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricits | statut créé le

référence |9379 | état date de modification
type |individue| | ufilisation date d'abandon I:l
libelle | |

adresse |67 rue 107 STREET ROCKVILLE |
complément [FQZCNTFMNHQCWSSTDM |

&léments techniques contrats et affaires

liste des contrats

référence w|activité a | offre produit & service souscrit b date d'effet » statut
555168 élec accés au réseau BT < 36 kVA courte utilisation 01/07/.2017 actif

— mise en service

liste des affaires créer
référence | activité » | offre produit M type b sitype » libelle b date statut v statut & demandeur b
1397474 élec accés au réseau BT intervention technig lecture index relevé dlindex 30/10 30/10/2018 terminé ESTEVES Alexandre
1190202 élec accés au réseau BT intervention confrat reprise - souscriptio estimation 01/0717  03/07/2017 terminé ASTRAZENECA MET

Depuis la page de consultation d’un contrat, 'opérateur doit sélectionner le contrat qu’il souhaite cesser en
cliguant sur le lien de la référence de celui-ci. L’écran suivant est alors affiché :
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# edl affaires déposer mes abonnements  mes suivis

@net

rechercher PDS > dossier EDL > contral

mes échanges

Consultation contrat électricité

GRD [URM électricité | crééle
référence statut
offre produit | électricite H acces au réseau BT < 36 KVA | meodifié le
EOL |67 rue 107 STREET ROCKVILLE | cessé le

titulaire | Assoc. ASTRAZENECA METZ INC.

généralités paramétres interventions occupant courbe

12/06/2017

‘actif

/T

payeur [Assoc. ASTRAZENECA METZ INC.

adresse factures  [71 WATERBURY AVENUE
KSMPTETT
92564 BIG SANDY

maode de paiement | prélévement

|
délai de paiement [15 jours |
type de terme |aéchuir |
rythme  [R iel | F trimestriel |

RIE [30004 01328 43883719373 95 KURHQPHZBBJSKZK' |

bordereau [ AOEKZKSXXMKLUQMMTUGKNNVULGAEY |

cesser le contrat

responsable d'équilibre

[AHLSTROM SPECIALTIES

profil

[PRO1: PRO BLEU BASE

segment acheminement [C5 client BT professionnel & ind |

date d'entrée dans le périmétre

Pour cesser le contrat, le fournisseur doit cliquer sur le bouton « cesser contrat » pour débuter le processus

de cessation.

3.4.1 ONGLET GENERALITES

@net

# edl  affaires

rechercher PDS > dossierEDL > ¢

Cessation contrat électricité

GRD [URM électricité

EDL |6? rue 107 STREET ROCKVILLE

titulaire |Asmc ASTRAZENECA METZ INC.

offre produit |élec|ricimé H accés au réseau BT < 36 kVA

généralités reléve

menu

.,

motif cessation

informations occupant

je suis un particulier (@ je suis un
professionnel

GAEC

type

intitulé

nom
prénom / complément

type d'adresse

libellé - appt - étage

entrée / escalier

numeéro - type et libellé voie
lieu-dit - mention de distribution

code postal - commune

CROSDA METZ LIMITED

[ adresse en France

‘ TFWIZMKACWTDWCTF

[cNIvGLCF

[57965 || WAYNESVILLE

Le motif de cessation est obligatoire.
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3.4.2 ONGLET RELEVE

(:@ net A ed affaires  dé rom nements vis  mes s menu

rechercher PDS > dossier EDL > c

Cessation contrat électricité

GRD [URM électricité |

EDL [67 rue 107 STREET ROCKVILLE |
titulaire [Assoc. ASTRAZENECA METZ INC |
offre produit | Electricité H accés au réseau BT < 36 KVA |

généralités releve intervention

date autoreléve estimation index demandée [ ]

relevé spécial ou autre intervention demandée []

compteur électronique bleu normal 701109320024

énergie active

| énergie getive 0 |
fcadran _________________________lunité_[nbchif. |coeflecture [reléve préc._Jrelovecourante _____________________________ [c.nég |
KWh 6

index nrj active TH 1 150244 O
| indicatew .~~~ 0000000000000}
mot état TH sans
index prog TH sans 3
index fraude TH sans 105
indice vrais. TH Sans 0
 intensit¢ 0000000000000 0000000000000 ]
| réglée TH A 60 60
| max TH A 0
cadran ____________________________lunité_Jrelevepréc__[relevecoveonte |
P réglée TH kVA 36 36

Les différentes possibilités sont identiques a ce qui existe dans les processus de souscription :

» Autoreléve avec saisie d'index réel
» « Estimation index » coché
» « Relevé spécial ou autre intervention demandée » coché.

3.4.3 ONGLET INTERVENTION
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@net # edl  affaires dépose mes abonnements  mes vis ~ mes échanges menu

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Cessation contrat électricité

EDL |6? rue 107 STREET ROCKVILLE |

titulaire [Assoc. ASTRAZENECA METZ INC. |

offre produit | electricite: || acces au reseau BT = 36 kVA |
généralités reléve intervention validation
stat calibre compleur
mode de reléve | par téléreport calibre max disjoncteur

configuration en place configuration demandée

type de tension | triphasé \ type de tension | triphasé \
structure horosaisonniére [BT<36kVA Base | structure horosaisonniére [ BT<36kVA Base |
puissance réglée Ijl KVA puissance souscrite Ijl KVA

puissance limite PDS [ 36] kvA
courbe de charge

modalité d'intervention

nature intervention ‘ rel + DB ou fiche LS | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée

e planitee. [T e [ 4

intitulé  GAEC W prévenir avant intervention [] nom contact fournisseur
slai aveni i minutes
nom contact CROSDA METZ LIMITED délai pour prévenir le client téléephone contact fournisseur
complément

téléphone 0077146913

L'utilisateur planifie I'intervention a I'aide du bouton « réserver » comme dans le processus de souscription.

ATTENTION : la date d’effet souhaitée doit respecter les délais d’intervention prévus dans le catalogue de
prestations réséda (http://www.reseda.fr/fournisseur/catalogue-propose-aux-clients-et-fournisseurs/).

onnements mes s S € s menu

Recherche disponibilité

type de réservation  présence client non obligato v adresse \ﬁ? rue 107 STREET ROCKVILLE |

jour de la semaine v nature intervention [rel + DB ou fiche LS |

date du [28J02/2019 | au

Résultat : il y a 6 enregistrement(s) correspondant a votre demande

|type de créneau_____|heure début__|heurefin____[transp.__|interv. _[créneau |
11:00 5 10

jeu 28/02/2019 demi-journée 08:15 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent MOSELLE
jeu 28/02/2019 demi-journée 13:15 16:00 5 10 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent

ven. 01/03/2019 demi-journée 08:15 11:00 5 10 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent

ven. 01/03/2019 demi-journée 13:15 16:00 5 10 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent

lun. 04/03/2019 demi-journée 08:15 11:00 5 10 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent MOSELLE
lun. 04/03/2019 demi-journée 1315 16:00 5 10 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent
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@net # edl  affaires « mes abonnements

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Cessation contrat électricite

menu

EDL |6]‘I rue 107 STREET ROCKVILLE

titulaire |Asmc ASTRAZENECA METZ INC.

offre produit [électricité |[acces au réseau BT < 36 kVA

généralités reléve

mode de reléve | par téléreport

configuration en place

intervention validation

caioe compteur
calibre max disjoncteur

configuration demandée

type de tension \in'phﬂsé |

structure horosaisonniére [BT<36kVA Base |

puissance réglée ljl kVA
puissance limite PDS [ 36] kvA
courbe de charge

modalité d’intervention

type de tension | triphasé |
structure horosaisonniére | BT<36KVA Base |
puissance souscrite Ijl kVA

nature intervention [rel + DB ou fiche LS |

date d'effet souhaitée  28/02/2019

date planifiée [28/02/2019 | de [13:15 | @ [16:00 | — déplanifier

présence nécessaire du client

intitulé  GAEC ~
nom contact  CROSDA METZ LIMITED
complément

téléphone 0077146913

3.4.4 ONGLET VALIDATION
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@net # edl affaires dé

mes abonnements  mes suivis

rechercher PDS > dossier EDL > contrat

Cessation contrat électricité

GRD [URM électricité

EDL |67I rue 107 STREET ROCKVILLE

titulaire | Assoc. ASTRAZENECA METZ INC.

offre produit | Electricité H accés au réseau BT < 36 kVA

généralités reléve

informations sur le contrat cessé

menu

intervention validation

date d'effet

molif cessation | cessation d'activité

liste des services souscrits cessés

accés au réseau BT inf 36 kVA

courte utilisation

observations

nom de l'occupant

régulier Electricité

intervention

date |28/02/2019
heure |13:15

rendez-vous

La date d’effet est un attribut obligatoire.

Une fois celle-ci renseignée, 'opérateur peut cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la cessation du

contrat et enregistrer sa demande.

ATTENTION : cette étape confirme seulement I'enregistrement de la demande, et en aucun cas sa prise en
compte effective. Aprés vérification du respect des délais d’intervention prévus dans son catalogue des
prestations, réséda émettra un mail de prise en compte de la demande. Toute demande a laquelle il ne sera

sous-type intervention [ { |

nature dintervention [rel = DB ou fiche LS |

pas répondu par un tel mail ne pourra pas étre considérée comme acceptée.
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4 AFFAIRES ET DEMANDES

4.1 CREATION AFFAIRE ANNULATION

Un fournisseur peut également demander 'annulation d’'une autre affaire demandée a tort depuis ce portail.

@net # edl affares déposer mesabonnements messuivis mes échanges

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [URM électricité | statut crééle [01/06/1965 |
réference [443 ] état date de modification [04/01/2018
type [indi\riduel ] utilisation date d'abandon [:]
lielle | |
adresse | 87482 rue 3 AVENUE ROCKBRIDGE |
complément [ ]
éléments technigues contrats et affaires
liste des contrats
référence w| activité 4| offre produit a service souscrit b date d'effet » statut &
481058 élec accés HTA ADT 5 postes PF CU 01/11/2015 cessé

— changement de fournisseur — mise en service

liste des affaires

reference | activitéley ..~ === demandeur b
1275783 élec accés HTA intervention contrat reprise - cessation  intervention HTB /-  04/01/2018 terminé CANOPTEC INC.
1254958 élec accés HTA intervention technic mesurage intervention HTB / +  31/10/2017 terminé GRONNWALD Denis
842722 élec acceés HTA intervention contrat reprise - souscriptio intervention HTB / F  04/11/2015 terminé PREMIER AIR

Depuis la page de consultation du dossier EDL, I'utilisateur demandera la création d'une nouvelle affaire, et
choisira « annulation » dans le calque de création de I'affaire.

La page suivante sera alors affichée :

@net # edl affaires  déposer bonnements  mes suivis

rechercher PDS > dossier EDL = annulation

Création annulation

GRD [URM électricité | demandeur [PREMIER AIR | statut [en cours
référence | ] EDL |87482 rue 3 AVENUE ROCKBRIDGE | datecréation [ |
type [ annulation | responsable | SECTION GESTION CLIENTELE | datemodit. [ |
sous-type | | libelle date fin :]
]

activite | électricité

informations générales

référence affaire a annuler :] — rechercher

observations

Aprés avoir renseigné le libellé, 'opérateur rattachera I'affaire qu’il souhaite annuler. Pour cela il clique sur le
lien « rechercher » pour voir cette page de recherche des affaires :
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@net # edl affaires déposer mes abonnements mes suivis  mes échanges menu

rechercher PDS = dossier EDL = annulation

référence

type I

Résuiltat :
référence v _|activité ) | ofire produit » _[type » __[sitype » libellé » date statut v | statut « [demandeury |

Le fournisseur sélectionnera le type d’affaire qu’il souhaite annuler dans la liste déroulante puis cliquera sur le
bouton « rechercher » pour voir s’afficher seulement les affaires de ce type dont il est demandeur.

Pour annuler I'affaire, il doit cliquer sur le lien de la référence pour qu’elle soit rattachée a I'affaire d’annulation.
Cette opération effectuée, le systéeme revient a la page initiale de I'affaire d'annulation complétée.
L’opérateur peut noter des observations dans le champ réservé a celles-ci avant de cliquer sur le bouton
« enregistrer » qui demandera I'annulation de I'affaire sélectionnée.

ATTENTION : cette étape confirme seulement I'enregistrement de la demande, et en aucun cas sa prise en
compte effective. Aprés vérification du respect des délais d’intervention prévus dans son catalogue des
prestations, réséda émettra un mail de prise en compte de la demande. Toute demande a laquelle il ne sera
pas répondu par un tel mail ne pourra pas étre considérée comme acceptée.
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