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Guide utilisateur portail efluid.net

1 PREAMBULE

Le présent document constitue un guide de référence pour la manipulation du portail efluid.net du
GRD URM. Les informations contenues dans ce guide utilisateur ne peuvent pas étre assimilées a
des régles contractuelles.

L’accés au portail doit étre préalablement demandé au GRD par l'intermédiaire du formulaire mis a
disposition sur le site du GRD.

A Tlissue de la procédure de remise du certificat et d’installation de celui-ci, le fournisseur peut se
connecter au portail GRD a I'adresse suivante : www.efluid.net

Le point d’entrée pour la consultation d’informations dans le portail, ou pour la saisie de demandes est
la référence du PDS.

1.1 DEFINITIONS ET PRINCIPES

Dans ce paragraphe sont décrits certains termes utilisés tout au long du document :

> EDL : espace de livraison. Celui-ci porte I'adresse géographique du lieu de livraison de
I'énergie.

> PDS : point de service. Il porte le matériel servant a la facturation pour une activité donnée.
Un EDL posséde donc un ou plusieurs PDS.

La notion de niveau ICS consiste a définir, dans un contexte contractuel donné pour un fournisseur,
quelles informations sont accessibles sur le PDS.

Ces niveaux ont été définis par la CRE et le portail GRD efluid.net s’appuie sur ces définitions pour
filtrer les données présentées.

Les différents niveaux ICS sont :
> Titulaire : le fournisseur est déja titulaire d’'un contrat d’acheminement sur ce PDS.

> Contrat conclu : le fournisseur est titulaire d’'un contrat de fourniture avec un client sur ce PDS
et il est sur le point de créer un contrat d’'acheminement dans le portail.

> Mandat : le fournisseur a un mandat de son client l'autorisant a accéder a ses données
techniques concernant le PDS, la releve et le branchement.

> Aucun : le fournisseur n’a aucun contrat pour ce PDS.

La souscription d’'un contrat par une Mise en Service ou un Changement de Fournisseur n’est
possible qu’en mode « Contrat conclu ».

Les différentes opérations possibles sur le portail sont les suivantes ; en respect des regles définies
par la CRE :

> Consulter le PDS et ses caractéristiques
Consulter les informations concernant les matériels rattachés au PDS
Consulter les informations concernant le branchement

Souscrire un contrat (contrat conclu uniguement)

YV V V V

Consulter un contrat (titulaire uniquement)
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Modifier un contrat (titulaire uniquement)

Cesser un contrat (titulaire uniguement)

Demander une intervention technique (titulaire uniguement)
Effectuer des demandes diverses (titulaire uniquement)

Lancer une procédure de réclamation (titulaire uniquement)

vV V V V VYV V

Annuler une demande

efluid.net trace toutes les actions effectuées par 'opérateur depuis ce portail.

1.2 CONNEXION

A la connexion, I'utilisateur cliquera sur le bouton EDL de I'écran d’accueil :

La page suivante est ensuite affichée :

GRD | =1 contrat unique conclu. ¢ mandat € aucun &

référence FDS | ||:| n® de contrat unigue conclu avec le client | |

date de signature du contratou dumandat || ﬁ

Lorsqu’un fournisseur sélectionne « contrat conclu » ou « mandat », il doit renseigner obligatoirement
la date du contrat conclu ainsi que sa référence, ou uniguement la date du mandat.

Sur un PDS pour lequel le fournisseur connecté possede un contrat actif, la case « aucun » sera
sélectionnée.

Une fois ces attributs renseignés le fournisseur accede en consultation aux éléments présentés dans
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le chapitre suivant.

A NOTER : le "chemin de fer" en haut a gauche de I'écran indique a chaque instant la page consultée
et le cheminement réalisé.

2 CONSULTATION

2.1 DossIErR EDL

[URM GRD électricité | statut crée le
reférence [ | etat date de modification
type [individuel | utilisation date d'abandon [ |
libellé | ]
localisation
adresse [; s - dit L INGEVILLE LES METZ |

complément

aléments techniques\| contrats et affaires

Iréference  [actihvitte  |datedetéremiseenservice  état  [coupé  [niveaudetension
MG E T élec BN Service naon BT
42768 électricité BT 01011900 BN Sefvice 014011900 12 kWA

Le fournisseur pourra visualiser I'activité du PDS, sa date de
coupé ou non et enfin son niveau de tension.

1°"® mise en service, son état, s'il a été

2.2 ELEMENTS TECHNIQUES

2.2.1 ONGLET GENERALITES

GRD [URM GRD électicité | état crégele
référence [193745ECT | s0ous-état date de modificatian
nature PDS  [cansommation coupé [ date de 1ére mise en senice [ |
date d'état date d'abandon [ |

adresse (27 place de famiie LORAY MARDIGNY |
complément | |

généralités‘] reléves  consommations mensuelles

date prachainereleve ||

matériels rattachés au PDS
leatégorie - Jusagels  [datepose) | datedéposel

030008 - 3 compteur électronigue bleu energie active 01/07¢2009 09:01
FOLEE compteur électronigue bleu énergie active 01/01/2008 08:01 010772009 09:00
nivesu de tension " HTB " HTA BT+ & BT saUmission au consueal
type de tension & monophase ¢ friphase consuel présenté [
puissance limitePDS [ ][ ] haut risgue vital £ priotitaire [~
réglage de la pratection [ |A PDS endécompte [
type de protection
mode de reléve 4/43

compteur accessible femplacement [~
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2.2.2 ONGLET RELEVES

rechercher PDS = d ier EDL = PDE é
GRD [URM GRD électricité | état créée le
référence  [FT307ED) | sous-état date de madification
nature PDS  |consommation | coupa [ date de 1ére mige en service ||
date d'état date dabandon [ ]
- ~METZ / étage 4 app 2 |

adresse | s
complément |

géneralités reléves\| consommations mensuelles

liste des configurations matériel
[datededébut  (datedefin  [statut | sélection

BT Base Electromeécanigue 08111890 - 00:00 o

— visualiser reléves

(romur ]

Le fournisseur peut cliquer sur le lien «visualiser releve » aprés avoir sélectionner la ligne
correspondant a linstallation technique a analyser, pour voir apparaitre cette IHM avec la liste des
releves successives :

dossier EDL= PD

GRD [URM GRD dlecticte | état

créde e
réference [ AECT | sous-état date de modification
nature PDE  [cansommation | coupé [ date de 1&re mise en service
data d'état date dabandon [ ]

adressa o7 . 4 S miaMETZ l
camplément | l

generalites relév95\| consommations mensuelles

liste des configurations matériel

ldatedefin  stattt | sélection
BT Base Electronigue 08/05/2001 - 00:00 o
— visualiser reléves
T oo 38002005 15122006 13652007 15062007 12092007 114272007 12032000 12052008 2492008 11122008 13032000 16062000
datesreleves
_ récurrente  récurrente  récurrente  récurrente  récurrente  récurrente  récurrente  récurrente  récurrente  récurrente  récurrente  récurrente
nature” 0 réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle réelle
[upmre | aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun aucun
_ valide valide valide valide valide valide valide valide valide valide valide valide
[indexnrjactive TH | 024844 025946 027400 029057 030587 032136 033696 035143 035971 036924 038429 039968
‘nrjactivenetTH a14 1102 1544 1 567 1540 1539 1 560 1447 828 853 1505 1539
[RCE
Cretour
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2.2.3 ONGLET CONSOMMATIONS MENSUELLES

Les consommations mensuelles représentent le niveau moyen de consommation mois par maois,
actualisé de maniére glissante lors de I'ajout de reléves réelles dans le S| du GRD.

rechercher P ier EDL = PDS électricité

GRD [URM GRD électricits | état créde e
référence [~~~ _oEC] | sous-état date de modification
nature PDS  [cansommation | coupé [ date de 1&re mise en sermvice
date d'état date d'abandon [ ]

adresse Lo, - e aMETZ |
complément |

geénéralités  reléves consommationsmensuelles\

| jamvier | févier | mars | awil | mai | juin | juillet | aoit | septembre octobre | novembre | décembre
731 463 2490 4492 161 180 817 225 218 56T

wos
[Toutes Heures| 477 431
(retur

2.2.4 BRANCHEMENT

GRD [URM GRD électicié date prévisionnelle de mise en service [ |
reférence 73 date de 1&re mise en service |01/01./1900
état |en sewice date d'état [01/01/1900

hors serice surcoupure [

généralités )

adresse - i |
complément | |
informations techniques
puissance limite technigue mode de raccordement ¢ monophasé & triphasé
puissance limite commerciale [ 1|kA tvpe de coffret € individuel & collectif
type de branchement modéle de coffret [inconnu |
nombre de fils | | type defusible | |
calibre CCA | | capacité de fusible | |
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2.3 CONTRATS

La gestion des contrats d'acheminement souscrit a une adresse, est accessible depuis l'onglet
"contrats et affaire" du dossier de I'EDL consulté.

rechercher P

GRD [URM GRD électricie | statut créé le [10/07/2009
référence [193745 | Btat | dfiritif date de rodification [13/07/2009
type  [individuel | utilisation date d'abandon [ |
linellé | |
localisation
adresse |27 place de [amitie LORRY MARDIGNY |
complément | |
éléments technigues  contrats et aﬁa\res‘]
liste des contrats
2488449 Elec acceés BT courte utilisation 030872009 actif |

— Mise en senice

liste des affaires +

255621 glec acces BT intervention co  reprise - souscriptio 13/07/20048 terming  SAFOURNISSEUR |

2.3.1 ONGLET GENERALITES

[URM GRD Electricité | créé le

référence statut | actif
offre produit |électicité |[accés auréseau BT < 36 kWA | modifié le
EDL [27 place de Famitié LORAY MARDIGHY | cesséle [ |

fitulaire |54 FOURNISSELR |

général|tés\| paramétres  interventions  occupant

payeur |54 FOURNISSEUR
adresse factures

mode de paiement responsable déguilibre \SA FOURMISSEUR |
profil [REST: RES BLEU BASE |

segment acherninerment |CE client BT résidentiel & index

date d'entrée dans le périmetre | 03/08/2009

délai de paiement

type de terme
rthme

RIB
hordereau
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2.3.2 ONGLET PARAMETRES

rechercher P rEDL = contrat

[URM GRD &lectricit | rééle

référence statut

offre produit |Electricité | [acces au iéseau BT < 36 kvA | modifié le

EDL [27 place de Iamitié LORFY MARDIGNY | cessé e
titulaire [S&FOURNISSELR |

fénéralités paramétres\| interventions  occupant

13/07/2003

actif
13/07/2009

semice  [courte utlisation |

i
domestique |

puissance souscrite ohservations

usage

[ 12 mais
|actif |
[o3ro8/2008 | fin | |

historique des services souscrits

durée engagement

statut
début

g courte wutilisation actif 03/0872009

2.3.3 ONGLET INTERVENTION

Cet onglet présente la liste des interventions demandées dans le cadre de ce contrat.

S S—————— | Se————— S—————

rechercher P 2r EDL = contrat

GRD [URM GRD électricité crééle
réference  |248549 statut
offte produit [Zlecticité |[acces aurdseau BT < 36 kv | modifié le
EDL |27 place de 'amitié LORRY MARDIGHY | tesse le
titulaire [S4 FOURNISSELUR |
généralités  parametres intewentwonsﬁ occupant
liste des interventions
266621 intervention contrat reptise - sousctiption Blectricité terming

SECTION INTERVENTION BT

13/07/2009
|aclif
13/07/2009

030852008 00:00
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2.3.4 ONGLET OCCUPANT

dossier EDL = contrat

rechercher PDS =

créé le [13/07/2009

GRD [URM GRD électicité

référence [248849 statut [actif
offre produit |Electricité |[acots au réseau BT < 36 kv, | modifié la [13/07/2009
EDL |27 place de lamitié LORRY MARDIGHY | cesséle [ |

titulaire [S4 FOURNISSEUR |

généralitts  paramétres  interventions occupant\]

nformations occupant

occupant marsieur | M&RTIN | Gréguire téléphane [ ]
libellé - appt- étage ] mohile [ ]
| codesPE [

entrée / escalier

numéra - type etlibellé voie [27 place de ['amitié codesiret [ |[ |
ligu-dit- mention de distribution | |
code postal - commune  [57420 | [LoRFY MARDIGNY |

pays

(oo ]

2.4 AFFAIRES

Une affaire est une interaction ponctuelle avec le GRD, correspondant a une demande & propos du
contrat, d'une réclamation, d'une demande diverse, etc.

Il existe deux grandes familles d'affaire :
> Les interventions avec action sur l'installation, ot & minima une reléve du compteur

» Les affaires simples telles que les demandes diverses, les réclamations

La gestion des affaires est accessible depuis l'onglet "contrats et affaire" du dossier de I'EDL consulté

GRD [URM GRD &lectricité | statut crééle [10/07/2009
référance [193745 | état date de modification  [13/07/2009
type [individuel | utilisation datedabandon [ |
lipellé | |
localisation
adresse |27 place de lamitié LORRY MARDIGHY |
camplément | |
éléments technigues  contrats etaﬁa\resﬁ
liste des contrats
‘références actiité A offfeprodut . [sendcesouscrit)  (datedeffet)  statati
2488449 glec acces BT courte utilisation 03/08r2009 actit |
—+ mise en senvice
liste des affaires  +
255621 Bl accés BT intervention co  reprise - souscriptio 13/07/2009 terming SAFOURNISSEUR |

=)
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2.4.1 ONGLET GENERALITES

|URM GRD électicité | demandeur (54 FOURNISSELR | statut [terming
référence 255621 | EDL (27 place de Famitié LORRY MARDIGNY date création  [13/07/2009 |

type [intervertion contiat responsable [SECTION INTERVENTION BT | date modif. [13/07/2009 |
S0US-¥pE  |reprize - souscription ] secteur [10ARS - CORMY / MOSELLE ] date fin [13/07/2009 |
activité  [Electricite libellé | |

généralités\' programmation  prestations  compte-rendu reléve  actions

informations techniques
état [en service | type de tension soumission au consuel

soUs-Etat [acti | puissance limite FDS [ | consuel présenté  [#
coupé T puissance limite commerciale [ | configuration matérielle
date d'état [01/01/2008 | type de protection
emplacement compteur rélage de la protection 17 [ |A
mode de reléve calibre de laprotection [ |
ofife produit |accés au réseau BT < 36 kv | statut [actif |
senice  [coute utilisation ] endate du  [13/07/2009 |

puissance souscrite [ 3 KA provisaire fnan [ |
date d'effet souhaitée  |03/08/2003

[row |
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2.4.2 ONGLET PROGRAMMATION

rechercher P
GRD [URM GRD électricite | demandeur |54 FOURMISSELR | statut [teming
référence (255621 ] EDL [27 place de I'amitié LORRY MARDIGNY date création [13/07/2009 |
type Emmnm responsable [SECTION INTERVENTIONS BT | date modif. [13/07/2009 |
50US-type  [reprise - souscription secteur | | date fin  [13/07/2009 |
activité  [glecticte libelle | |
genéralités programmanonﬁ prestations actions

modalité d'intervention

nature intervention + 1pb si nécessaire

présence nécessaire du client [

date planifiée [1511/2012 | de [0815 | 3 [11:00 motifreprogram. [ ]
configuration technigue en place configuration technique demandée
configuration BT Base Electronique | tension  |monophasé
calibre compteur 10450 |4 configuration |[ET Base Electonique |
calibre max disjencteur | |A mode de relevé | |
intitul prévenir avant intervention | nom créateur [HABILITATIONS test |
nom contact [MARTIM | délai pour prévenirle client [ | minutes tléphone [ ]
complément [Grégaire | nom contact fournisseur | |

téléphone [ | téléphone contact fournisseur [ |

commentaires

2.4.3 ONGLET PRESTATIONS

er EDL =
GRO [URM GRD éectricits | demandeur |54 FOURNISSELIR | statut [teming
référence [255621 | EDL (27 place de ramiié LORFY MARDIGNTY date création  [13/07/2009 |
type  [intervention contrat responsable [SECTION INTERVEMTION BT | date modif. [12/07/2009 |
sous-type  [reprise - sousciption | secteur [104RS - CORMY / MOSELLE | date fin  [13/07/2009 |
activité | Electicité libellg | |
généralites  programmation prestations‘j compte-rendu  reléve  actions
Mwele . mostamtHT(8)
1008 - premiére mise en service (suite & raccordement) - BT 56,30
|E - intervention express - BT 2500
9408 - intervention courte durée - BT 2720

o ot 108,50
(ot ]
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2.4.4 ONGLET COMPTE-RENDU

GRD [URM GRD Electricité | demandeur [54 FOURNISSEUR | statut  |terming
référence [255621 | EDL [27 place de lamitié LORRY MARDIGNY date création  [13/07/2009 |
type  [intervention contrat responsable [SECTION INTERVENTION BT | date modif. [13/07/2003 |
s0Us-type  [reprise - souscrption | secteur [104RS - CORNY / MOSELLE | datefin [13/07/2003 |
activité  [Electicits libellé | |

génaralites  programmation  prastations compte-rendu‘j reléve  actions

otigine contact | ] date d'intervention  |01,/07/2009 prermigre mise en serice [
date d'effet contrat |03/08/2009 heure dintervention  |00:00

opérations sur matériel - PDS
_-_
‘mat. cli. [référence  [programmation  usage  od -!_—_-
e £ cEB - 3 :

CcEB [T T . BT=3BKVA- Bleu Bast BT=36kyA - Bleu Bast

2.45 ONGLET RELEVE

et EDL = demar
GRD |URM GRD &lecticit | demandeur |54 FOURMISSEUR | statut [teming
référence [256621 I EDL |27 place de Famitié LORRY MARDIGNY date eréation  [13/07/2009 |
type [intervention contrat responsable [SECTION INTERVENTION BT | date modif. [13/07/2009 |
S0US-pE  [repise - souscription ] secteur [10ARS - CORMY / MOSELLE ] datefin [13/07/2009 ]
activité  [Zlecticite libellé | |

géneéralites  programmation  prestations  compte-rendu reléve‘j actions

configuration avant intervention  |BT Base Electranique | configuration aprés intervention  |ET Base Elechonique

ndexautoreleve ||

échange

compteur électronique bleu S5NMIGRaRRS: compteur électronique bleu

eV HERHE (I M cadan it relpréc. relwecow.
—-— mot état TH sans 0
il T sans index prog TH sans

index prog TH SEl index frauda TH sans

MRAENIEIE T sans index vraiss TH sans

index vraiss TH el —-——
—-— I réglée TH

| régléa TH 0 I max TH

DY L —-—_
—-—_ F réalée TH

P ragléa TH KA 3 3
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2.4.6 ONGLET ACTIONS

rechercher PDS = dossier EDL = demande intervention

GRD [URM GRD Electricité ] demandeur [54 FOURMISSEUR | statut [teminé
référence  [258621 | EDL [27 place de lamitié LORRY MARDIGNY date création  [13/07/2009 |
type [intervention contiat responsable [SECTION INTERVENTION BT | date modif. [13/07/2009 |
sous-type  [reprise - souscriplion | secteur [104RS - CORNY / MOSELLE | dale fin [13/07/2009 |
activité  |Electicité libellg | |
généralitts  programmation  prestations  compte-rendu  reléve actions\|
fypel- hbelé  créatewrl  |[piecesjointes

3 PROCESSUS DE GESTION DE CONTRAT

3.1 REMARQUE PRELIMINAIRE

Dans tous les assistants de gestion de contrat, il est impératif de passer sur les onglets dans I'ordre
de gauche a droite, et de saisir tous les champs obligatoires. L'opérateur peut utiliser les chevrons
rouges en bas a droite de chaque page de l'assistant pour que le systéme Ilui détermine
automatiguement la prochaine étape.

Le systeme se charge d’effectuer les contrdles en temps réel sur la cinématique du processus contrat
en cours de saisie.

3.2 PROCESSUS DE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR

Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'écran suivant (accessible depuis la
page d’accueil par le bouton EDL) :

> renseigner la référence PDS
> cocher « contrat unique conclu »

» renseigner la date et la référence de ce dernier

GRD |URM GRD électricité & contrat unigue conclu € mandat € aucun

référence PDS |_ SEECT | réfiérence contrat unigue conclu avec le clieni 22329

date de signature du contrat ou du mandat | 01/05/03

(anmuter |
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Une fois ces attributs obligatoires renseignés, 'opérateur visualise I'lHM suivante du dossier EDL
correspondant a la référence saisie :

GRD [URM GRD électricité | statut créé le
référence [TLlC | état date de modification
type [individuel | utilisation date d'abandon [ |
libellé | |
localisation
adresse [ s Sife L TITYILLE LES METZ |
camplément | |

éléments techniques‘j contrats et afaires

c1 glec en senice non BT

(référence  jactiité  miseemservice  (état  |dated'état puissancelimite commerciale |
42768

electricité BT 01/01/1900 BN SEIVICE 017011900 12 KA

i

Le fournisseur cliquera alors sur I'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :

recherche

GRO URM GRD électicité | statut crééle
référence [133745 | état date de rmodification
type  [individuel | utilisation date d'abandon [ |
libele | |
localisation
adresse (27 place de lamitie LORRY MARDIGNT |
complément | |

gléments technigues  contrats et aﬁaires‘]

— changement de fournisseur Imise en service

liste des e ires

)

L’opérateur devra cliquer sur ce lien pour déclarer un changement de fournisseur.

Une fois cette opération effectuée, il peut souscrire son contrat d’acheminement. Il accede donc a un
assistant qui commence par cette page :
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3.2.1 ONGL

ET PDS ET SERVICE

GRD

[URM GRD électricité

titulaire  [S4 FOURMISSEL

R

offte produit | &lechicité

|
EDL [27 place de lamitié LORFY MARDIGNT |
|
|

|[acots auréseau BT < 36 ki

FDS etservice‘j paramétres

informations EDL

utilisation de I'espace de livraison

informations occupant

= Wpe EOL [ndwviduel |

occupant

libellé - appt - étage
entrée f escalier

numeéro - trpe et libellé voie
lieu-dit - mention de distribution
code postal - commune

paEYys

choix du service

Jmonsiewr = [MARTIN [Grégore

téléphone

|
|
27 place de I'amitie

|

[57420 |[LORRY MARDIGNY |

muohile
code APE

code siret

]
[ |
L |
|

C coune utilisation
moyenne utilisatl

ion
oh temporelle

longue utilisation

o
C avec différenciati
o
e injection

informations PDS

tat [en service

sous-état [actif

| puissance limite PDS

coupé [

puissance limite cammerciale

date d'état [01/01/2008 |

type de protection

emplacement compteur

mode de reléve

(Connaer )

Le choix du service, ainsi que I'occupant sont obligatoires.

3.2.2 ONGL

réglage de la protection

calibre de la protection

ET PARAMETRES

| fype de tension

CFC A
]

SOUFMISSIOn au consiel

consuel présenté

¥

configuration matérielle  |BT Base Electronique

e

GRD

[URM GRD électricité

titulaire

[54 FOURNISSEUR

offte produit  |Electicité

|
EDL [27 place de lamité LORFY MARDIGNY |
|
|

|[accts au rdseau BT < 36 kWA

PDS et service

paramétrage du service choisi

paramétres‘\ reléve

SENicE  [courte utiisation

] observations

puissance souscrite |3 - | KA

type de tension [morophase |

usage | domestique

durée engagernent frois

(anmter ]

=l responsable déguilibre |54 FOURNISSELR =l

date d'efiet souhaitée | |

w5 wr
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Il faut renseigner les attributs obligatoires suivants représentant les paramétres du service :
> « puissance souscrite »

> « usage »

> « responsable d’équilibre »

>

« date d’effet souhaitée »

3.2.3 ONGLET RELEVE

Lorsque le systéme détecte qu’une intervention n’est pas nécessaire, 'onglet releve est affiché par
appel de I'étape suivante.

3.23.1 AUTORELEVE

Le systeme invite le fournisseur a saisir les index réels qu'il obtient auprés de son client

GRD |URM GRD Electricité

EDL |27 place de l'amitié LORRY MARDIGMY

|
|
titulaire 54 FOURMISSELR |
offre produit | Electricité | |accts au seau BT < 36 ki, |

FPDS et service  parametres reléve\| intervention

date autoreléve | estimation index demandée [~

relevé spécial ou autre intervention dermandée [

index nrj active TH Qooooo

lcadran  (unité relevepréc.  [relevecowrante
3 3

P reglee TH kA

(anmuter )

Le fournisseur doit renseigner la date de l'autoreléve ainsi que I'index courant de cette derniére.
L’onglet intervention ne sera alors pas affiché par appel de I'étape suivante.

3.23.2 ESTIMATION INDEX DEMANDEE

Lorsque I'utilisateur souhaite demander au GRD de procéder a une estimation a la date d’effet (cas
d'obtention impossible d'index réels), mais sans transmettre d’autoreléve, alors il cocher la case
« Estimation index demandée ».

|URM GRD Electizits

titulaire (54 FOURNISSEUR
offre produit |&lectricité |[scces auréseau BT < 36 kva

|
EDL |27 place de l'amitié LORRY MARDIGMY |
|
|

PDS et service  parametres reléve‘] intervention

date autoreldve [ | estimation index demandée ¥
relevé spécial ou autre intervention demandée [

| Era

)
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L’onglet intervention ne sera pas accessible par appel de I'étape suivante, et on passera directement
a I'onglet validation.

3.23.3 RELEVE SPECIAL OU AUTRE INTERVENTION DEMANDEE

L’utilisateur souhaite demander une intervention méme si le systéme a détecté qu’une intervention
n’était pas nécessaire.

rechercher PDS =

GRD [URM GRD électicté

|
EDL |27 place de l'amitié LORRY MaRDIGMNT |
|
|

titulaire [S4 FOLIRNISSELR
offre produit |[Slectricité |[acces auréseau BT ¢ 36 kivié

PDS et sewice  paramétres re\éve\| intersention

date autorelave [ | estimation index demandée [~

relevé spécial ou autre intervention demandée

< ¥

(anowter )

L’onglet intervention sera affiché par appel de I'étape suivante.

3.2.4 ONGLET INTERVENTION

GRD [URM GRD Electricité

EDL |27 place de l'amitié LORRY MARDIGNY

titulaire |54 FOURMISSEUR
offte produit | &lecticité |lacces auréseau BT < 36 kWA

PDS etservice  paramétres  reléve imerventinn‘} validation

état calibre compteur  [10/60
mode da reléve calibre max disjonctewr ||
emplacsment compteur

configuration en place configuration demandée

type de tension  [monophasé type de tension  |monophasé
structure horosaisonniére  [BT<36kVA Base ] structure horosaisonniére [BT<36kVA Base |
puissances réglées | 3/ KA puissances souscrites [3 | kVA

puissance limite PDS [ |
courbe de charge [

meodalité d'intervention
nature intervention  |rel = pb si nécessaire.

présence nécessaire du client [

date planifiée | | de | | &
i IM—;I prévenir avant intervention [ nom contact fournisseur |

délai pourprévenir le client | |minutes  téléphone contactfournisseur |

nom contact [MARTIN

complément |Grégaire

tlgphone | |
commentaires

commentaires

w5 wr
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Dans « modalité d’intervention » I'opérateur doit procéder au choix d’une date d’intervention a l'aide
du bouton « réserver ». |l acceéde a I'écran ci-dessous de recherche de disponibilités d’intervention
proposées par le GRD.

adresse (27 place de |'amitié LORRY MARDIGNY

nature intervention  |rel + mpb si nécessaire |

type de réservation |sur créneau horaire

jour de la semaine
datedu [15/11/2012 |au]

|33

RESULTAT :il y a 6 enregistrement{s) correspondant a votre demande.
lour)- date)-  typedecréneau  heuredébut  'heurefn  transp. interv. |créneau plaming

jeu. 151172012 quart-journée 0815 11:00 10 5] 08h15-11h00 Iatin - 1 agent
jeu. 1511172012 guart-journée 1315 16:00 10 5| 13h15 - 16h00 Aprés midi- 1 agent
ven. 16M1/2012 quart-journée 0815 11:00 10 & 08h15-11h00 Iatin - 1 agent
ven. 16M1/2012 gquart-journée 13:15 16:00 10 3 13h15 - 16h00 Aprés midi- 1 agent
lun. 18/11/2012 quart-journée 0815 11:00 10 & 08h15-11h00 IMatin - 1 agent
lun 18M112012 quart-journée 13:15 16:00 10 g 13h15 - 16h00 Aprés midi- 1 agent

(" annuer | w1

L'utilisateur peut rechercher une date a 'aide des critéeres de recherche, il doit cliquer sur la date de
son choix dans la colonne « date » du tableau, puis il est renvoyé sur I'écran principal de création de
contrat.

|URM GRD électricite

EDL |27 place de l'amitié LORRY MARDIGHY

|
|
titulaire 54 FOURMISSELIR |
|

offre produit  [Electricite |[acces au éseau BT < 36 kva,

PDS etsenice  paramétres  reléve interventinn‘] validation

état calibre compteur
maode de reléve calibre max disjoncteur [ |
emplacement compteur
type de tension  |monophasé type de tension  |manophasé
structure horosaisonnigre  [BT<35KVA Base | structure horosaisonniére  [BT<35KvA Base |
puissances réglées | 3 kvA puissances souscrites [3 |KWA

puissance limite PDS [ |
courbe de charge |

modalité d'intervention

nature intervention |l = mb si nécessaire

présence nécessaire du client [
date planifiée [15/11/2012 de [08&:15 | & [11:00 déplanifier
contact

intitulé | t4 -1 prévenir avant intervention [ nom contact fournisseur |
nom contact [MARTIN délaipourprévenirle client | [minutes  {gléphone contactfournisseur [ |

complément |Grégoire

@iéphone [ |

commentaires

commentaires

4

(Conmter )
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En cas derreur dans la réservation, l'utilisateur peux déplanifier la réservation a I'aide du bouton
« déplanifier » puis procéder a une nouvelle réservation.

3.2.5 ONGLET VALIDATION

GRD [URM GRD électricité

EDL |27 place de l'amitié LORRY MARDIGHY

|
|
titulaire 54 FOURMISSELIR |
|

offre produit | &lectncité ||acc:és auréseau BT ¢ 36 KVA

PDS etservice paramétres  reléve  intervention validation\|

informations sur le service souscrit
service souscrit |courte utilisation observations
puissance souscrite KA

date deffet |15/11/2012

responsable d'équilibre  [S4 FOURMISSELR | nom de loccupant [MARTIN
profil [RES1: RES BLEU BASE |
date [15/11/2012 sous-type intervention  |souscription
heure nature intervention  |rel + mb si nécessaire
rendezvous |
[ emegistrer | [ annuter | :

Cette page est le récapitulatif du contrat souscrit, le fournisseur devra cliquer sur le bouton
« enregistrer » pour valider la création du contrat et confirmer l'enregistrement de sa demande. A
I'enregistrement, le systéme vérifie la cohérence de la date d’effet par rapport a la date du jour. Tant
que I'enregistrement n’est pas effectué I'utilisateur peut encore de revenir sur I'onglet intervention pour
changer la date d’intervention comme expliqué dans le paragraphe précédent.

A Tl'issue de la validation du contrat, une affaire d’intervention est créée, accessible depuis le dossier
EDL et consultable par l'utilisateur. Le contrat est également créé dans un statut « en cours de
souscription » et est également consultable par le fournisseur depuis le méme point d’entrée.

3.3 PROCESSUS DE MISE EN SERVICE

Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'écran suivant (accessible depuis la
page d’accueil par le bouton EDL) :

> renseigner la référence PDS
> cocher « contrat unique conclu »

> renseigner la date et la référence de ce dernier

GRD |URM GRD lectricité & contrat unigue concly © mandat © adcun
référence PDS  |193745EC1 | référence contrat unigue conclu avec le client 156329

date de signature du contrat ou du mandat  |01./05/09

(Conmnser ]
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Une fois ces attributs obligatoires renseignés, I'opérateur visualise I'lHM suivante du dossier EDL
correspondant a la référence saisie :

rechercher FDE =

GRD [URM GRD électricité | statut créé le 0140141300
référence . | état date de modification  [13/02/2009
type  [individuel | utilisation date d'abandon [ |
libellg | |
localisation
a0reSEe L ot LOMGEYILLE LES METZ |
complément | |
éléments techniques‘j contrats et afaires
pDs |
‘réference  [actvite  datedeléremiseenservice  état  coupé |niveaudetension
o... "EC1 glec BN Service non BT
letat
42768 glectricité BT 0140171900 Bl Serice 0140141900 12 kA

(oo |

Le fournisseur cliquera alors sur I'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :

rechercher PDS =

GRD [URM GRD électricité

| statut créé le
référence [193745 ] état date de modification
type findividuel | utilisation date d'ahandon [ |
libellé | |
localisation
adresse |27 place de I'amitié LORRY MARDIGHY
complément | |

éléments technigues  contrats et aﬁaires\|

liste des contrats

— changement de fournisseur @
liste des affaires +

Les étapes du processus de mise en service sont identiques a celles du changement de fournisseur.
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3.4 PROCESSUS DE MODIFICATION DE CONTRAT

Un fournisseur titulaire d’'un contrat peut effectuer une modification de celui-ci.

[URM GRD électricité

statut crééle  |01/01/1900

|
référence [rooi- | état date de modification [05/03/2009
type  [individuel | utilisation date d'abandon [ |
libellé | |
localisation
adresse . o3 . L CWGEVILLE LES METZ |
complément | |
éléments technigues  contrats etaﬁaires\
liste des contrats
élee accés BT courte utilisation 26/03/2009 actif

liste des affaires +

glec accés BT intervention co  reprise - souscriptio 05/03/2008 tarming

Sur la page de consultation de contrat, 'opérateur sélectionne le contrat qu’il souhaite modifier en
cliguant sur le lien de la référence de celui-ci.

L'IHM suivante est affichée :

rechercher PDS =
GRD [LURM GRD élechicité | oréé le
référence statut [actif
ofife produit | Electricits | [accés au réseau BT < 36 kv, | modifié e
EDL [27 place de Fanitis LORFY MARDIGNY | cesséle [ |

titulaire |54 FOURNISSELIR |

généra\ités“' parameétres  interventions  occupant

payeur |54 FOURNISSEUR
adresse factures

mode de paiement responsable d'aquilibre |SA FOURMISSELR |

profil [RES1 : RES BLEL BASE |

segment acheminement |CE client BT résidentiel & index

délai de paiement

tyne de terme [

rthme date d'entrée dans le périmétre  |03/08/2009
RIB |
hordereau sl |
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3.4.1 ONGLET GENERALITES DU CONTRAT

L’'opérateur peut modifier le responsable d’équilibre en cliquant sur le bouton « modifier RE » un pop-
up s’ouvrira et affichera les différents RE possibles dans une liste déroulante.

MODIFICATION RESPONSABLE EQUILIBRE

date weet [

responsakle d'@guilibre élec, |5g FOURMISSEUR |

[ envegistrer | | annuer |

Pour la confirmation du changement de RE, le fournisseur cliquera sur « enregistrer ».

GRD [URM GRD électricité | créé le [13/07/2009

référance [248843 statut [actif
offre produit  |Electricite | [accis auréseau BT < 36 kv | modifié le  [13/07/2009
EDL |27 place de lamitié LORAY MARDIGNY | cesséle [ |

titulaire [S4 FOURNISSEUR |

généralites paramétresﬁ interventions  occupant

senice  [courte utiisation | -
puissance souserite | 3 kA ohservations

usage msthue | l
durée engagement | 12 mois

statut [actt |
début [03/08/2009 | fin | |

historique des Services SoUScrits

(g courte utilisation actif 03082009

(ot sorve | [ rotor |

Depuis l'onglet paramétres : pour modifier le service souscrit, 'opérateur cliquera sur le bouton
« modifier service » ; le systéeme chargera alors un assistant contrat de modification de contrat décrit
dans les 4 § suivants
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3411

PDS ET SERVICE

GRD
EDL
titulaire

offte produit

[URM GRD Electricité

27 place de l'amitig LORRY MARDIGNY

[54 FOURMISSEUR

elechicits

||accés auréseau BT < 36 kWA

FDS etservice‘j parametres

choix du service

e e e e B

informations PDS

S0us-

to
date d

emplacement compteur
mode de reléve

courte ufiligation

moyenne utilisation
avec différenciation temporelle

longue utilisation

injection

tat [an service

état [actif

-

‘Stat [01/01/2008

inkérieur
reléve nomale

type de tension

puissance limite POS
puissance limite commerciale
type de protection

réglage de la protection

calibre de la protection

Le fournisseur doit sélectionner un service.

34.1.2

ONGLET PARAMETRES

]
]
Fa

|

soumission au cansuel

consuel présenté

&

configuration matérielle [ ]

*r

GRD [URM GRD élecicité

EDL |27 place de l'amitic LORRY MARDIGHY

fitulaire [S4 FOURNISSEUR

offte produit | électicité

FDS et service

semvice

puissance souscrite
type de tension
usage

durée engagement

||accés auréseau BT < 36 ki

paramétres ™| reléve

paramétrage du service choisi

|courta utilization

|3 'IWA

I monophass ;I
I domestique ;I
[ dmois

L’opérateur doit renseigner :

> la puissance souscrite,

> l'usage.

ohservations

respansable d'equilibre |SA FOURMISSELR

4
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34.13 ONGLET RELEVE

GRD [URM GRD Electricité

|

EDL [% - < ek - nMETZ |
fitulaire [54 FOURMISSELR ]
offre produit | élechicité | |accs au éseau BT < 36 kvd |

FDS et service  parametres reléve\| intervention

date autoreleve || estimation index demandée [~

relevé special ou autre intervention demandée [~

compteur

lcaran  wnité nbehifir. coeflecture indexprec.  lindexcourant  |chég
index nrj active TH kb & 1 039968 I

P reglee TH L 3 3

(Lamnter ]

Les différentes possibilités sont identiques a ce qui existe dans les processus de souscription :

RANE

> autoreléve avec saisie d'index réel
> « estimation index » coché

> « relevé spécial ou autre intervention demandée » coché.

34.14 ONGLET INTERVENTION

GRD [URM GRD électricite

EDL |27 place de l'amitié LORRY MARDIGNY

titulaire [S4 FOURMISSELR:
offre produit  [Electricité |laccts auréseau BT < 36 kv,

FPDS etsenice  paramétres  reléve inter\fenﬁun\| validation

e care compteur (10760
made de relve catore max isioncieur [
emplacement compttr

configuration en place configuration demandée
type detension  [monophasé type de tension  |monophasé

structure horosaisonniére [ET<36kY4 Base | structure horosaisanniére [BT<36kYA Base |
puissances réglées | 3 kvA puissances souscrites [3 | kvA

puissance limite PDS [ |
courbe de charge [

modalité d'intervention

nature intervention + pb si nécessaine

présence nécessaire du client [

date planifiée | | de | ] a | — réserver

contact

intitulé |M vl prévenir avant intervention [ nom contact fournisseur |
délaipourprévenirle client | [minutes  téléphone contactfournisseur |

nom contact |MARTIM

complément |Grégaie

tigphone ||
commentaires

commentaires

< e
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L'utilisateur planifie l'intervention a l'aide du bouton «réserver » comme dans le processus de
souscription.

adresse (27 place de |'amitié LORRY MARDIGNY

nature intervention  [rel + mb i nécessaire |

type de réservation |sur créneau horaire

jour de la semaine |
datedu [15/11/2012 |au]

|33

RESULTAT :il y a 6 enregistrement{s) correspondant a votre demande.
lour)- date)-  typedecréneau  heuredébut  'heurefn transp. interv. |créneau  plaming

jeu. 151172012 quart-journée 0815 11:00 10 5] 08h15-11h00 Iatin - 1 agent
jeu. 1511172012 guart-journée 1315 16:00 10 5| 13h15 - 16h00 Aprés midi- 1 agent
ven. 16M1/2012 quant-journée 0815 11:00 10 & 08h15-11h00 IMatin - 1 agent
ven. 16M1/2012 quart-journée 13:15 16:00 10 5 13h15 - 16h00 Aprés midi- 1 agent
lun. 18/11/2012 quart-journée 0815 11:00 10 & 08h15-11h00 IMatin - 1 agent
lun. 18M1/2012 quart-journée 13:15 16:00 10 g 13h15 - 16h00 Aprés midi- 1 agent

(" annuer | EE

GRD [URM GRD électricité

EDL |27 place de l'amitic LORRY MARDIGHY

titulaire (54 FOURMISSELR
offre produit  [Slectricité | [acoés au réseau BT < 36 kv,

PDS etsenice  paramétres  reléve inter\renh'on\| validation

état calibre compteur
mode de reléve calibre max disjoncteur [ |
emplacement compteur
configuration en place
type de tension  |monophasé type de tension |monophasé
structure horosaisonniére [BT<36kvA Rase | structure horosaisonniére (BT <36kVA Base |
puissances réglées K pUiSSances souscries KA,

puissance limite PDS [ |
courbe de charge [

modalité d'intervention

nature intervention + 1pb si nécessaire.

présence nécessaire du client [

date planifiée [15/11/2012 de [08:15 | a [11:00 | — déplanifier

contact

intitulé [ vl prévenir avantintervention [ nom contact fournisseur |
délai pourprévenirle client | |minutes  téléphone contactfournisseur | |

nom contact [MARTIN

complément |Grégoire

Wephone ||

commentaires

commentaires

R
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34.15

ONGLET VALIDATION

GRD

[URM GRD &lectricité

titulaire (54 FOURNISSELR

offre produit | &lectrizits

|
EDL [27 place de lamitié LORFY MBRDIGHY |
|
|

||accés au éseau BT < 36 kWA

PDS etsenice  paramétres  reléve  intervention \ralidaﬁon\|

senice souscrit Io_m_teuisdim
puissance souscrite kvA
date d'effet [15/11/2012
responsahble déquilibre |SA FOURMISSEUR \
profil [RES1:RES BLEU BASE |

intervention

date |15/11/2012

heure

rendez-vous [

ohservations

nom de l'occupant [MARTIN

sous-type intervention  |modification contrat

nature intervention + pb si nécessaire.

i

Le fournisseur peut cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la modification du contrat et

enregistrer sa demande.

3.5 PROCESSUS DE CESSATION D'UN CONTRAT

Un opérateur titulaire d’un contrat peut également demander la cessation de celui-ci.

statut créé le [01/01/1500

GRD |URM GRD Electricité

|
référence 7707 | état date de modification
tyne [individuel | utllisation date d'abandan [ |
libell | |
localisation
adresse [© . i fs (ONGEVILLE LES METZ |
complément | |

éléments technigues  contrats et aﬁaires\|

liste des contrats

&lec accés BT courte ufilisation 26/0372009 actif

liste des affaires +
‘reférence

8lec acces BT intervention co  reprise - souscriptio 05/03/2009 termingé
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Depuis la page de consultation d’'un contrat, 'opérateur doit sélectionner le contrat qu’il souhaite
cesser en cliquant sur le lien de la référence de celui-ci. L'HM suivante est alors affichée :

rechercher POS = do

GRD [URM GRD Electicité | Crée e

reférance statut [acti
offre produit | électicité |[accEs auréseau BT < 36 kWA ] rodifié e
EDL |27 place de famitic LORFY MARDIGNY | cesséle [ |

titulaire [S4 FOURNISSEUR |

généralités‘] parameétres  interventions  occupant

payeur |54 FOURMISSEUR
adresse fACtUres . o

made de paiement | ZL.o- . responsable d'équilibre [S4 FOURNISSEUR |
délai de paiement 3o o 0 2 2= G | profil |F|ES1 :RES BLEU BASE |
N o i - N
type de terme T ¢ - segment acheminement |CE client BT iésidentiel & index

nthime | timestrzl / F rimestriel date d'entrée dans le périmétre  [03/08/2009

RB T

hordereau . .

(mocttor e | {, commerconrm | remar |

Pour cesser le contrat, le fournisseur doit cliquer sur le bouton « cesser contrat » pour débuter le
processus de cessation.

3.5.1 ONGLET GENERALITES

[URM GRD électricité

|
EDL [27 place de lamitié LORFY MERDIGNY |
|
|

titulaire [54 FOURMISSELIR
offre produit  [Electricité |[acces au éseau BT < 36 kv,

généralités“] reléve

motif cessation | =l

occupant [monsieur | M&RTIM | [Gréguire téléphone [ ]

libellé - appt- étage | | mobile | ]

entrée | escalier | | codeAPE [ ]

numEro - type et likellé vaie [27 place de lamitié codesiret [ [ ]
lieu-dit - mention de distribution | |
code postal - commune  [57420 |[LORRY MARDIGNY |

pays

r

(annutr ]

Le motif de cessation est obligatoire.
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3.5.2 ONGLET RELEVE

T —
EDL [ pacede Fani LORRYMARDIGNY |

Wuve GAFOURNESEUR ]
L e e e T 1 —

IR <o RN K
date autoreléve | | estimation index demandée -

relevé spécial ou autre intervention demandée [

indes nirj active TH Kt B 1 001973 =

‘eadran (unité [relevepréc.  relevecowrante
3 3

P réglee TH VA

Les différentes possibilités sont identiques a ce qui existe dans les processus de souscription :
> Autoreléve avec saisie d'index réel
> « estimation index » coché

> « relevé spécial ou autre intervention demandée » coché.
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3.5.3 ONGLET INTERVENTION

GRD |URM GRD &lectricts

EDL |27 place de I'amitié LORRY MARDIGMY

titulaire  [SAFOLRNISSEUR
offre produit [Slectricité | [accs au iéseau BT < 36 kv

généralités  reléve  intervention ™) validation

tat calibre cormpteur [10/60
mode de reléve calibre maxdisjoncteur [ |

emplacement compteur
configuration en place configuration demandée

type de tension  |monophasé type de tension  |monophasé
structure horosaisonniare [BT<36kVA Base | structure horosaisonniére  [BT<36kVA Base |
puissances réglées A, puissances souscrites [3 | KvA

puissance limite PDS [ |
courbe da charge [

modalité d'intervention

nature intervention E + DB oufiche LS

présence nécessaire du client [

date planifiée | | de | | & | — réserver

intitulé |M - prévenir avant intervention [ nom contact fournisseur |

délai pour prévenir le client | |minutes  téléphone contactfournisseur ||

nom contact MaRTIM

complément |Grégaie

wepone ||

commentaires

commentaires

w5

L'utilisateur planifie l'intervention a l'aide du bouton « réserver » comme dans le processus de
souscription.

adresse (27 place de |amitié LORRY MARDIGNY

nature intervention E+DBwﬁd1eLS |

type de réservation | sur crénesu horairs

Jour de la semaine |
date du [25/11/2012 | au|

LS |

RESULTAT : il y a 8 enregistrement(s) correspondant & votre demande.

lun. 26M1/2012 fquart-journée 08:15 11:00 10 5 08h15 - 11h00 Matin - 1 agent
lun 26M1/2012 quart-journée 13:15 16:00 10 g 13h15 -16h00 Aprés midi - 1 agent
mar.  27M1/2012 quart-journée 0815 11:00 10 & 08h15-11h00 Idatin - 1 agent
mar.  2711/2012 quart-journée 1315 16:00 10 5 13h15 - 16h00 Aprés midi - 1 agent
mer.  2811/2012 quartjournge 0815 11:00 10 5 08h15-11h00 IMatin - 1 agent
mer. 28M11/2012 quart-journée 1315 16:00 10 & 13h15 - 16h00 Aprés midi- 1 agent
jeu. 20M1/2012 quart-journée 0815 11:00 10 5 08h15-11h00 Matin - 1 agent
jeu. 20M1/2012 quart-journée 1315 16:00 10 & 13h15 - 16h00 Aprés midi- 1 agent

(" annter | R
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modalr

Grégoile

commen

5 Er
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3.5.4 ONGLET VALIDATION

GRD [URM GRD électricité

EDL |27 place de I'amitié LORRY MARDIGHY

titulaire (54 FOURNISSELR
offre produit [gleciicits | [acces au réseau BT < 36 kv

généralités  reléve  intervention val\daﬁon\"

informations sur le contrat cessé

date deffet |26/11,/2012 observations

motif cessation  [déménagement

nom de loccupant [MARTIN |

liste des services SOUSCIILS Cessés

courte utilisation accés au réseau BT inf 36 kVA régulier Electricité
date |26/11/2012 sous-type intervention lo_ﬁiﬂ'
heure |13:15 nature intervention E+DEnuﬁd1eLS

rendez-vous [

w

La date d’effet est un attribut obligatoire.

Une fois celle-ci renseignée, I'opérateur peut cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la
cessation du contrat et enregistrer sa demande.

4 AUTRES PROCESSUS

4.1 CREATION AFFAIRE DE RECLAMATION

Dans l'onglet « contrat et affaires », le fournisseur peut créer une affaire de réclamation :

recherchet PDS = dossier EDL

GRD [URM GRD glectricité | statut créé e [10/07/2003
référence [193745 ] ctat date de modification  [13/07/2009
type [individuel | utilisation date d'abandon [ |
libelld | ]
localisation
adresse  [27 place de lamitis LORRY MARDIGNY |
complément | |
éléments technigues contratsetaﬁalres‘}
iste des contrats
248849 Blec accés BT caurte utilisation 03/09/2009 actit

rétérence wes stwer el

acces BT intervention co  reprise - souscriptio 13107¢2009 terming SAFOURNISSEUR
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Pour effectuer cette opération, le fournisseur utilisera le lien en forme de ‘+’ situé a droite du libellé
« liste des affaires. ». Le systéme propose la liste des types de demande qui peuvent étre instruits
dans ce portail.

GRD [URM GRD Electicité | statut crégle |10/07/2009
référence [193745 | Btat date de modification  [13/07/2009
type [individuel | utilisation date d'abandon [ |
libellé | |
localisation
adresse |27 place de 'amitié LORRY MARDIGNY |
camplémant | |
éléments technigques contratsetaﬁaires“'
liste des contrats
2488449 Elec accés BT courte utilisation 030872009 actif
liste des affaires
(référence dernande diverse th typel  stypel  (Wbelé  [datestatutt |statnt’ demandewr )
25562 annulation intervention co  reprise - souscriptio 134072009 terming SAFOURMNISSEUR

intervention technigue

Il faut sélectionner « réclamation » pour voir apparaitre cette IHM :

GRD [URM GRD électricité | derandeur |54 FOURNISSELR ] statut [en cours ]
référence | | EDL |27 place de lamitié LORRY MARDIGNY date création | |
type  réclamation responsable [SECTION GESTION CLIENTELE | date madif. | |
sous-tpe | = libellg | | datefin | |

activite | électicité
informations générales“]

date de réception réclamation [ | date de réponse dattente [ ]
date de réponse définitive [ |

demande dindemnisation [~

date etheure de lincident [ ][ |

nature du préjudice -

-

description des degats -
-

ohzervations -

Wels . edisetion  picejome
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La saisie d'un libellé est conseillée.

L’attribut « sous-type » qui qualifie la réclamation en cours de création doit étre renseigné avant de
cliquer sur le bouton « enregistrer ».

4.2 CREATION AFFAIRE DEMANDE DIVERSE

GRD [URM GRD électicité

| statut creé e |10/07/2009
référence [193745 ] gtat date de modification  [13/07/2009
type  [individuel | utilisation date d'apandon [ |
linellé | |
localisation
adresse |27 place de ['amitié LORRY MARDIGMYT |
complément |

dléments technigques  contrats etaﬁaires\|
iste des contrats

2488449 Elec accés BT courte utilisation 020852004 actf

_-l_--_-_-____—

55621 Elec acces BT intervention co  reprise - souscriptio 130772009 terming SAFOURMNISSEUR

Depuis la page de consultation du dossier EDL, l'utilisateur demandera la création d'une nouvelle
affaire de la méme fagcon que précédemment, et choisira « demandes diverses ».

rechercher PDS = dos

GRD  [URM GRD éleciricité

| statut créé e
référence [193745 ] état date de modification
type  [individuel | utilisation date d'abandon [ |
libelle | |
localisation
adresse |27 place de 'amitié LORRY MARDIGNY |
camplément | |
dléments technigues  contrats et aﬁaires\|
24838449 elec acces BT courte utilisation 03/08/2009 actif

liste des affaires

intervention ca  reprise - souscriptio 134072008 terming SAFOURMIESELUR

_ demande diverse
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L’IHM suivante sera ensuite affichée :

GRD [URM GRD éleciricis | dernandeur |54 FOURMISSELR | statut [en cours |
référence | ] EDL |27 place de lamitie LORRY MARDIGN'Y date création | ]
type  [demande diverse ] responsable [SECTION GESTIOM CLIENTELE ] date modif. | ]
sous-type | = libellé | | datefin | |

activité [decticee ]

infarmations générales‘]

ohservations N

date interv./ réponse souhait. | |

dbele . [datedinserfion  |pigcejointe

(omiete ] [ annuter |

Avant de cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la demande, I'opérateur doit renseigner les
attributs obligatoires suivants :

> le sous- type
> les observations
> la date d’intervention/réponse souhaitée.

La saisie d'un libellé est conseillée.

4.3 CREATION AFFAIRE ANNULATION

Un fournisseur peut également demander I'annulation d’'une autre affaire demandée a tort depuis ce
portail.

Le fournisseur y accédera également depuis le dossier EDL.

Depuis la page de consultation du dossier EDL, l'utilisateur demandera la création d'une nouvelle
affaire de la méme fagon que précédemment, et choisira « annulation » dans le calque de création de
I'affaire :

GRD |URM GRD élecicité | statut crééle [10/07/2009

référence 193745 ] état date de modification
type [individuel utilisation date d'abandon [ |
libellé | |
localisation
adresse (27 place de Famitié LORAY MARDIGNY ]
complément | ]

éléments technigues  contrats et affa\res\|

iste des contrals
‘référence’s activité A offreproduit & [sewvicesouserit)  datedeffet,  statuti
248849 élec accés BT courte utilisation 03/08/2008 acti

iste des affaires  +

255621 glec accas BT intervention co  reprise - souscriptio 13/07/3009 termingé SA FOURMISSEUR
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rechercher FDS =
GRO [URM GRD électricts | statut créé le
référance [193745 | tat  [definiti date de modification
type  [individue! ] utilisation date d'abandon [ |
liballg | |
localisation
adresse |27 place de amitie LORRY MaRDIGMY |
complément | |
gléments technigques  contrats etaﬁalres\
248849 glec acces BT courte utilisation 03/08/2009 actit

intervention co  reprise - souscriptio 13/07i2009 terming SAFOURKISSELIR

L’IHM suivante sera alors affichée :

GRD [URM GRD électicité ] demandedr [S4FOURMISSELR ] statut |en cours |
référence | | EDL |27 place de 'amitié LORRY MARDIGNY date création | ]
e [annulation | responsable [SECTIOM GESTIOM CLIEMTELE | date modif. | ]
sous-type | ] libelle | | datefin | ]

activité  |Electricits

informations généra\es\

référence affaire dannuler [ | —rechercher

ohservations N

Aprés avoir renseigné le libellé, 'opérateur rattachera I'affaire qu’il souhaite annuler. Pour cela il clique
sur le lien « rechercher » pour voir cet écran de recherche des affaires :

référence |

e L

elatl demande diverse 1 ﬁ

intervention contrat
intervention technique
réclamation

[référence activité - offreproduit - type ) [stype)  libellé)  [datestatut' |statut’ [demandeur)
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Le fournisseur sélectionnera le type d’affaire qu’il souhaite annuler dans la liste déroulante puis
cliguera sur le bouton « rechercher » pour voir s’afficher seulement les affaires de ce type dont il est
demandeur.

Par exemple, il souhaite annuler I'affaire de type demande diverse créée précédemment ;
> il sélectionne « demande diverse » dans la liste déroulante

> cligue sur « « rechercher ».

Il peut voir apparaitre ses affaires de ce type :

référence  |p55G27 |
tipe | =l
3

statut |

alec réclamation accuail dermande non traité  13/07/2009 encours  SAFCOURMISSEUR

5 1

Pour annuler I'affaire, il doit cliquer sur le lien de la référence pour qu’elle soit rattachée a l'affaire
d’annulation.

Cette opération effectuée, le systeme revient a I'lHM initiale de I'affaire d'annulation, mais complétée :

GRD [URM GRD électicité demandeur [Sa FOURNISSEUR

statut [en cours

| |

référence | | EDL |27 place de 'amitié LORAY MARDIGHY date création | |

type  [annulation | responsable [SECTION GESTION CLIENTELE | date modif. | |

sous-type | ] libelle | | datefin | |

activité  |Elechizité
informations générales‘}
réference affaire a annuler | 255627 — rechercher
observations N

L’'opérateur peut noter des observations dans le champ réservé a celles-ci avant de cliquer sur le
bouton « enregistrer » qui demandera I'annulation de I'affaire sélectionnée.
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4.4 CREATION AFFAIRE INTERVENTION TECHNIQUE

Depuis la page de consultation du dossier EDL, l'utilisateur demandera la création d'une nouvelle
affaire de la méme facon que précédemment, et choisira « intervention technique » dans le calque de
création d’'une nouvelle affaire.

rechercher PDS = d

GRD [URM GRD électicité

| statut crééle
référence [193745 ] stat date de modification
type  [individuel | utilisation date d'abandon [ |
lipellg | |
localisation
adresse |27 place de lamiié LORRY MARDIGMY |
complement | |
éléments technigques  contrats etaﬁaires\|
2488449 elac accés BT courte utilisation 0208520049 actf

eference actté - offreprodut - tpe . stwes  Weles  datestaws  stawt’  demandew )

255621 élec acces BT intervention co  reprise - souscriptio 1310752009 terming SAFOURMISEEUR

rcher PDS

GRD [URM GRD électricits | statut créé e [10/07/2009
référence 193745 | état date de modification  [13/07/2003
type [individuel | utilisation date d'abandon [ |
libellé | |
localisation
adresse |27 place d= lamitié LORRY MARDIGHY |
complément | |
dléments technigues  contrats etaﬁaires\|
liste des contrats
courte utilisation 03/0872009 actf

intervention co  reprise - souscriptio 13/07i2009 tarming SAFOURMISSELIR

Un assistant de création d’intervention technique est alors affiché.
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4.4.1 ONGLET GENERALITES

informations technigues 1

information service souscrit |

Il faut renseigner les attributs obligatoires suivants :
> le sous-type
> le libellé
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4.4.2 ONGLET PROGRAMMATION

[URM GRD électricité | demandeur |54 FOURMISSEUR statut
référence | | EDL |27 place de ['amiti¢ LORRY MARDIGNY date création | |
type  [intervertion technique responsable [SECTION INTERVENTIONS BT ] date modif. | ]
sous-type | enquéte M secteur | | datefin | |
activité  [Eectncté libelle | ]
généralités pmgrammatinn‘}
modalité d'intervention
nature intervention  [enquéte |
présence nécessaire du client [
date planifige | | de | ] & [ | — réserver
configuration technique en place configuration technique demandée
configuration |BT Base Electranique | tension  |monophasé
calibre compteur  [10/60 | A configuration | |
calibre max disjoncteur | |A mode de relevé  [reléve nomale
intitulé |M = prévenir avant intervention [ nom créateur [HABILITATIONS test |
nom contact [MaRTIN ] délai pour prévenir le client [ |minutes téléphone [ |
complément |Grégaire J nom contact fournisseur | |
téléphone | téléphone contactfournisseur ||
commentaires

Le fournisseur procede a la planification de I'intervention de la méme maniére que cela est fait sur
I'assistant contrat de souscription.

Ces attributs renseignés, il peut valider I'affaire en cliquant sur le bouton « enregistrer ».

4.4.3 ENREGISTREMENT DE LA DEMANDE

Pour chaque demande dintervention technique, le fournisseur recoit automatiquement des
messages :

> De confirmation de prise en compte de la demande,

> De confirmation de réalisation de 'intervention avec flux

4.5 GESTION DES ACTIONS

Une action est la matérialisation d’'un échange d’information dans le portail entre le fournisseur et le
GRD.

Le fournisseur a la possibilité de créer des actions pour transmettre de I'information au GRD, en y
joignant éventuellement des piéces jointes. A linverse, le GRD peut créer des actions qui seront
envoyées automatiquement au fournisseur par mail et seront consultables depuis le portail.

Le fournisseur pourra créer une action depuis les affaires selon deux points d’entrée :
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4.5.1 A LA CREATION DE L’AFFAIRE DEPUIS EFLUID.NET

A la création de I'affaire depuis efluid.net, le fournisseur peut associer une piéce jointe (ou plusieurs)
sans passer par la création d’une action :

dossier EDL
IUBMGHB-éfeclricié statut [en cours
e | I date création | |
type [réclamation | I i CLIEN' date modif. | ]
sous-type | = libelle | datefin | ]

activité  [electiicité

informations générales ™)
date de réception réclamation [ ] date de réponse dattente ||
date de réponse définitive ||

demande dindemnisation [~

date etheure de lincident [ | ]

nature du préjudice -

~

description des dégats 7
:

ohsemvations =

-

Comogits ] (_annuir ]

A la création de I'affaire, I'onglet action n’est pas actif.

4.5.2 LORSQUE L’AFFAIRE EST AU STATUT EN COURS

Depuis I'onglet action de l'affaire, 'opérateur peut activer le lien « publier une action » :

GRO [URM GRD électricits | dernandeur |54 FOURMISSELR | statut [en cours |
référence (255627 | EDL [27 place de lamilié LORRY MARDIGNY date création  [13/07/2009 |
type |réclamation responsakle [SECTION GESTION CLIENTELE | date modif. | |
soUs-type |accueil ] lirellé  [demande non haité ] datefin | ]

activitd [decticks |

informations générales actions\|

1350772009 11:36 trace prise en compte de la réclamation HABILITATIOMS test

— publier une action

)
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Dans ce cas efluid.net ouvre une page de création d’action :

type d'action | information vl

libellé | |

créateur | |

datecréation [ |
statut

ohservations -

L’opérateur peut saisir :

> type d’action

> libelle

> observation

> saisie de pieces jointes.

Et cligue sur le bouton "enregistrer".

4.6 GESTION DES DEMANDES MULTIPLES

4.6.1 RECHERCHE DE DEMANDES MULTIPLES

Le point d’entrée est un bouton « déposer » sur la page d’accueil efluid.net. Ce bouton se trouvera
entre le bouton « EDL » d’accés a la rechercher EDL et le bouton « Abonnements ».

La sélection du bouton « déposer » améne a la page de recherche des demandes multiples :
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GRD |URM GRD glectricité -l
référence | |
dépose entrele | | etle | | ﬁ
RESULTAT :
et bems ) .  datedépose)
= «

Dans les critéres de recherche, I'utilisateur peut indiquer :
e le GRD vers lequel déposer la demande
e la plage de dates pour lesquelles il souhaite visualiser les demandes
e laréférence de la demande multiple

L’utilisateur lance la recherche.

Le systéme retourne la liste des demandes multiples déposées pour le fournisseur de l'utilisateur
connecté en précisant la date/heure et I'utilisateur ayant déposé la demande :
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GRD |URM GRD lectricité =l
référence | |
dépose entre le [13/07/03 | etle | | [[rechercher )
RESULTAT :il y a 1 enregistrement(s) correspondant a votre demande.
1 dépose SAFOURNISSEUR 13/07/2008
W
(ot ) Camir) @

4.6.2 CONSULTATION DE DEMANDES MULTIPLES

Le systeme ouvre la page de consultation de la demande multiple. Le fichier peut étre téléchargé par
« clic » sur son nom apres le mot "fichier" :

libellg Emﬂﬂiﬁ'
date de dépose  [01/01/2008 l
fichier demande multiple 12.txt

4.6.3 CREATION DE DEMANDES MULTIPLES

Un bouton « déposer », situé a droite du bouton « annuler », permettra d’effectuer une dépose de
demandes multiples. Le bouton aura un comportement de « création ».

On ouvre une page de création de demande multiple :

igrence [ |

liglle | ]

date de dépose [ |

fichier | | Parcourir... |

Le systeme propose de télécharger le fichier sur le portail efluid.net.

L'utilisateur sélectionne le fichier qu’il souhaite déposer et valide sa demande.
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