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1 CONTEXTE 
Ce document constitue le rapport annuel du Responsable de la Conformité réséda sur le respect des 
engagements fixés par le Code de bonne Conduite en 2023, conformément à l’article L111-62 du Code 
de l’énergie. 
 

2 DOCUMENTS DE REFERENCE 
• Code de bonne Conduite réséda, publié sur le site internet www.reseda.fr/code-de-bonne-

conduite/  

• Rapport 2019-2020 sur le respect des codes de bonne conduite et l’indépendance des 
gestionnaires de réseaux d’électricité et de gaz naturel, établi par la CRE en avril 2021 
www.cre.fr/Documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-2019-2020-sur-le-
respect-des-codes-de-bonne-conduite-et-l-independance-des-gestionnaires-de-reseaux-d-
electricite-et-de-gaz-naturel  

• Rapport 2021-2022 sur le respect des codes de bonne conduite et l’indépendance des 
gestionnaires de réseaux d’électricité et de gaz naturel, établi par la CRE en mai 2023 

www.cre.fr/documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-2021-2022-sur-le-respect-
des-codes-de-bonne-conduite-et-l-independance-des-gestionnaires-de-reseaux-d-electricite-
et-de-gaz-naturel  

 

3 PRESENTATION DE RESEDA 

3.1 CHIFFRES CLES 2023 
• 142 communes alimentées en Moselle 

• 186 000 points de service (PDS) 

• 205 salariés 

• 74,6 M€ de Chiffre d’Affaires (en 2022) 

• 4 542 km de lignes HTB 225 kV, HTB 63 kV, HTA 17,5 kV et BT 230 / 440 V (en 2022) 

• 1 642 GWh acheminés 

 

3.2 OUVERTURE DU MARCHE AU 31/12/2023 
42 fournisseurs ont un contrat GRD-F en cours avec réséda ( +4 fournisseurs par rapport à 2022) : Alpiq 
Energie France, Alpiq Retail France, Alpiq Solutions France, Alterna, Axpo Trading, CNR, EDF, 
Ekwateur, Ekwateur Pro, Electrabel France, Enalp, Enercoop, énergem, Energies du Santerre, Engie, 
Eni Gas & Power France, Enovos Energie, Enovos Luxembourg, ES Energies Strasbourg, Flash 
(Mylight Energy), GEG, Iberdrola Energie France, La Bellenergie, LBE Business, Ohm Energie, Omega, 
Plüm Entreprises et Collectivites (Octopus), Primeo Energie Grands Comptes, Primeo Energie 
Solutions, Proxelia, Sagiterre (Switch), Save, Sélia, Sowatt, Synelva, TotalEnergies, Total Energie Gaz, 
UEM, Valoris Energie, Vattenfall Energies, Vattenfall Europe Sales, Volterres. 
 
Parmi ces fournisseurs, 32 sont réellement actifs, c’est-à-dire fournissent au moins un PDS. 

• 4 fournisseurs actifs de plus qu’en 2022 

• 5 nouveaux fournisseurs, 1 fournisseur n’est plus actif 

 
Certains d’entre eux sont référencés sur le comparateur du médiateur national de l’énergie 
www.energie-info.fr : 

http://www.reseda.fr/code-de-bonne-conduite/
http://www.reseda.fr/code-de-bonne-conduite/
http://www.cre.fr/Documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-2019-2020-sur-le-respect-des-codes-de-bonne-conduite-et-l-independance-des-gestionnaires-de-reseaux-d-electricite-et-de-gaz-naturel
http://www.cre.fr/Documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-2019-2020-sur-le-respect-des-codes-de-bonne-conduite-et-l-independance-des-gestionnaires-de-reseaux-d-electricite-et-de-gaz-naturel
http://www.cre.fr/Documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-2019-2020-sur-le-respect-des-codes-de-bonne-conduite-et-l-independance-des-gestionnaires-de-reseaux-d-electricite-et-de-gaz-naturel
http://www.cre.fr/documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-2021-2022-sur-le-respect-des-codes-de-bonne-conduite-et-l-independance-des-gestionnaires-de-reseaux-d-electricite-et-de-gaz-naturel
http://www.cre.fr/documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-2021-2022-sur-le-respect-des-codes-de-bonne-conduite-et-l-independance-des-gestionnaires-de-reseaux-d-electricite-et-de-gaz-naturel
http://www.cre.fr/documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-2021-2022-sur-le-respect-des-codes-de-bonne-conduite-et-l-independance-des-gestionnaires-de-reseaux-d-electricite-et-de-gaz-naturel
http://www.energie-info.fr/
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• sites <= 36 kVA : Ekwateur, Switch (=Sagiterre) et UEM (+ 1 fournisseur par rapport à 2022) 

• sites > 36 kVA et <= 250 kVA : Enalp, Primeo Energie, UEM et Solvay (liste inchangée par 
rapport à 2022) 

• sites > 250 kVA : Enalp, Engie, Primeo Energie, Solvay, UEM, Vattenfall, et Volterres (liste 
inchangée par rapport à 2022) 

 

4 RAPPORT 2021-2022 SUR LE RESPECT DES CODES 

DE BONNE CONDUITE ET L’INDEPENDANCE DES 

GESTIONNAIRES DE RESEAUX 
Dans son rapport 2021-2022 sur le respect des codes de bonne conduite et l’indépendance des 
gestionnaires de réseaux d’électricité et de gaz naturel, la CRE constate que « l’appropriation par les 
gestionnaires de réseaux des principes de bonne conduite et d’indépendance est satisfaisante : tous 
les gestionnaires de réseaux témoignent d’un niveau de maturité important dans l’exercice de leurs 
missions. » 
 
La CRE est satisfaite des actions engagées par réséda suite à son rapport précédent (2019-2020) : 

• « Changement de marque et de logo et transmission préalable à la CRE des projets de logos 
et d’identité graphique envisagés. » 

• « Définition d’un accord de participation distinct de celui de la société UEM. » 

• « Mise en place des mesures pour s’assurer que les charges liées à la convention SI ainsi 
qu’à la convention de service, signées entre réséda et UEM, soient cohérentes avec les prix 
de marché. » 

• « Modification des offres de recrutement sur le site de recrutement d’UEM pour faire apparaitre 
clairement le fait que réséda est une filiale indépendante d’UEM. » 

 
La CRE formule deux recommandations à destination de réséda : 

• « Présenter à la CRE une stratégie concernant les fonctions transverses, en étudiant les 
alternatives possibles au recours à la maison-mère. » 

• « Associer le responsable de la conformité au processus de sélection des fournisseurs, en 
particulier au processus de renouvellement, de négociation ou de contractualisation des 
prestations de services avec la maison-mère. »  

 

4.1 ETUDE DES ALTERNATIVES AUX FONCTIONS TRANSVERSES 

MAISON-MERE 
S’agissant de la « stratégie concernant les fonctions transverses, en étudiant les alternatives possibles 
au recours à la maison-mère », la direction de réséda considère avoir répondu entièrement à cette 
demande en 2022, en produisant une étude complète, dont la qualité a été saluée par la CRE. 
 
Cette étude démontre que les prestations confiées par réséda à UEM sont bien cohérentes avec les 
prix de marché, et que la réalisation de ces prestations au sein du groupe UEM répond avant tout à un 
choix stratégique en assurant plusieurs avantages essentiels pour réséda (réactivité, expertise, fiabilité, 
redondance, etc…).  
 
La direction de réséda s’engage à actualiser régulièrement cette étude, et se tient à disposition de la 
CRE pour une présentation approfondie du document. 
 

4.2 CONTRACTUALISATION DES PRESTATIONS MAISON-MERE 
Concernant l’association du « responsable de la conformité au processus de sélection des fournisseurs, 
en particulier au processus de renouvellement, de négociation ou de contractualisation des prestations 
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de services avec la maison-mère », la direction de réséda fait désormais participer le Responsable de 
la Conformité aux réunions dédiées aux prestations réalisées par UEM. 
 
Le Responsable de Conformité a ainsi participé à la revue du budget 2024 prestations croisées en 
novembre 2023. 
 

5 COMMUNICATION 
Suite au récent changement de nom d’entreprise, la direction réséda a engagé des actions de 
communication pour améliorer la notoriété de réséda. 
 

5.1 PARTENARIATS 
2 partenariats ont été reconduits : 

• Festival Mécleuves Terre de Blues 2023 (1er et 2 septembre 2023) 

https://www.mtb-mecleuves-terre-de-blues.com/ 

 

https://www.mtb-mecleuves-terre-de-blues.com/
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• Sponsor principal de la « Course Urban Race réséda » du Metz Trophy Aventure (9 septembre 
2023) : 

https://www.metztrophy.com/  

 
 

 
 

 
 

https://www.metztrophy.com/
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2 nouveaux partenariats ont été développés : 

• La course Les Crapauds VTT (27 et 28 mai 2023)  

Avec expérimentation d’un groupe électrogène à hydrogène : 

 

 

• Partenariat Rugby Club de Metz 
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5.2 PAGE LINKEDIN RESEDA 
https://www.linkedin.com/company/r%C3%A9s%C3%A9da-metz/posts/?feedView=all  
 
Communication sur divers évènements et publication d’offres d’emploi 

 

https://www.linkedin.com/company/r%C3%A9s%C3%A9da-metz/posts/?feedView=all
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5.3 COMMUNICATION SUR EVENEMENT 
• Don d’un groupe électrogène mobile à l’Ukraine, via la Protection Civile Française 

https://m.youtube.com/watch?v=26WT_6eElnI&feature=youtu.be  

 

https://m.youtube.com/watch?v=26WT_6eElnI&feature=youtu.be
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5.4 PUBLICATIONS PRESSE 
 

• Insertion presse dans des bulletins municipaux :  
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• Communiqués de presse et retombées presse : 
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• Républicain Lorrain – 8 novembre 2023 
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• La Moselle Agricole - Automne 2023 
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5.5 DIVERS 
 

• Cartes de vœux « pop-up »  
 

 
 

Version numérique : https://www.reseda.fr/bonne-annee/ 
 
 

• L’essentiel réséda 2022 (faits marquants)  
Diffusion en version papier (1200 exemplaires) et en version numérique : 
https://www.reseda.fr/app/uploads/2023/07/2023_06_UEM_ESSENTIEL_RESEDA_190x290-
WEB_PLANCHE.pdf  

 

 

https://www.reseda.fr/bonne-annee/
https://www.reseda.fr/app/uploads/2023/07/2023_06_UEM_ESSENTIEL_RESEDA_190x290-WEB_PLANCHE.pdf
https://www.reseda.fr/app/uploads/2023/07/2023_06_UEM_ESSENTIEL_RESEDA_190x290-WEB_PLANCHE.pdf
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• Distribution de nombreux objets publicitaires, en interne et en externe : 

Gourdes, sacoches d’ordinateur, sacs de sport, tasses, tote bags, stylos, etc… 

 

 

 

6 TRAVAUX INFORMATIQUES 
réséda continue d’améliorer ses outils informatiques pour permettre le bon développement de la 
concurrence sur sa zone : 

• Harmonisation des flux : 

Comme annoncé en 2022, un nouveau flux harmonisé a été mis en œuvre par réséda en 
2023 : flux de facturation F15 

Ceci porte donc à 6 le nombre de flux harmonisés publiés par réséda aux fournisseurs (4 flux 
de relèves, 1 flux contractuel et 1 flux de facturation). 

Les flux d’avancement d’affaires (X12-X13) sont envisagés à partir de 2025.  

réséda participe activement au groupe de travail national « GTO SI GRD » traitant de 
l’harmonisation des flux. 

• Portail commun ELD :  

Les travaux se poursuivent sur le portail commun, principalement au niveau national et sur 
des aspects techniques et organisationnels, réséda ayant un rôle moteur. 

Le financement de ce portail n’est pas défini à ce jour. 

 
Pour informer de la mise en œuvre de ces nouvelles fonctionnalités, réséda communique directement 
aux fournisseurs ayant signé un GRD-F, et communique également lors du groupe de travail « ELD 
GRD Fournisseurs » auquel participent notamment les fournisseurs, la CRE et les GRD ELD.  
 
Ce groupe de travail s’est réuni 1 fois en 2023, réséda y représente la fédération ELD UNELEG en tant 
que copilote. 
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7 SENSIBILISATIONS AU CODE DE BONNE CONDUITE 

7.1 SENSIBILISATION INITIALE EN PRESENTIEL 
Au fil de l’année 2023, le Responsable de la Conformité a sensibilisé aux principes du Code de bonne 
Conduite les nouveaux agents réséda, ainsi que des agents des autres services du groupe UEM 
intervenant pour réséda. 
 
Cette sensibilisation dure environ 1H, et est constituée d’une partie théorique, avec les principes à 
respecter, d’une partie pratique, avec des cas d’usages fréquents, et d’une partie échanges libres, 
permettant de répondre à certaines interrogations et de vérifier le niveau de compréhension des agents. 
 
Ont été sensibilisés en 2023, au cours de 12 sessions : 

• 28 agents réséda 

• 63 agents des services du groupe UEM intervenant pour réséda 

• 2 prestataires travaillant sur site pour réséda et le dirigeant de l’entreprise prestataire 
d’électricité intervenant notamment pour les colonnes horizontales IRVE 

• Soit 94 personnes sensibilisées 

 
 
Au 31/12/2023, 99% des agents réséda ont été sensibilisés. Seuls 2 apprentis, arrivés récemment et 
indisponibles lors des sessions, n’ont pas pu être sensibilisés. Ces agents seront sensibilisés au cours 
du premier trimestre 2024. 
 
Le Responsable de la Conformité a achevé la sensibilisation des agents des autres services du groupe 
UEM intervenant pour réséda qui n’avaient pas encore été sensibilisés. Le Responsable de la 
Conformité continuera de sensibiliser les nouveaux embauchés de ces services. 
 
Ces sensibilisations sont suivies par le service des Ressources Humaines, dans le même outil et selon 
le même processus que pour les autres formations. 
 

7.2 RECYCLAGE EN LIGNE 
Pour mémoire, l’ensemble des agents réséda avait été sensibilisé en 2020. 
 
Comme annoncé dans son précédent rapport, le Responsable de la Conformité a étudié et mis en place 
un questionnaire en ligne sur le thème du Code de bonne Conduite.  
 
L’objectif était triple : 

• Tester le niveau de connaissance des agents 

• Maintenir leurs connaissances 

• Tirer des enseignements et des pistes d’amélioration 

 
Ce questionnaire a été diffusé à l’ensemble des agents réséda et des agents des services support qui 
avaient été sensibilisés en 2020 et 2021, soit 171 agents (4 agents en absence longue ont été exclus 
du périmètre). 
Le Responsable de la Conformité note avec une très grande satisfaction que la participation s’est 
révélée excellente : 100% des agents ont répondu. 
Ceci a été permis grâce à la grande implication de la direction de réséda et des managers de tout 
niveau. 
 
Le questionnaire était structuré ainsi : 

• Identification du répondant 

• Rappels sur le Code de bonne Conduite 

• 7 Questions à choix multiples 
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• Réponses associées 

• Deux questions ouvertes pour permettre aux agents de donner des pistes d’amélioration 

 
Les résultats sont satisfaisants : 
 

• Pour les questions à choix multiples, la note moyenne est de 6,2 / 7.  

Seuls 9 agents ont obtenu 4 bonnes réponses ou moins. Ces agents seront invités à suivre 
une session de sensibilisation en présentiel en 2024. 

• Les questions ouvertes ont permis de relever certains axes d’amélioration ou propositions : 

▪ Amélioration de la notoriété de réséda → la direction de réséda réfléchit aux actions à 
mettre en œuvre 

▪ Pertinence d’un recyclage régulier au Code de bonne Conduite → le Responsable de la 
Conformité envisage de pérenniser ce type de recyclage 

▪ Persistance de certains reliquats « URM » → la direction et les services concernés 
engagent les dernières actions correctives 

 
En point d’amélioration, on peut noter que seuls 45% des agents orthographient correctement réséda 
(avec les accents et sans majuscule). Ceci a fait l’objet d’un rappel au travers du message de de débrief 
envoyé à l’ensemble des agents. 
 
Ce recyclage en ligne s’est révélé très pertinent et sera poursuivi en 2024 pour les agents sensibilisés 
en 2022. 
 

8 CONTROLES RECURRENTS 
Tout au long de l’année, le Responsable de la Conformité effectue plusieurs types de contrôles, 
notamment : 

• Habilitations GRD pour accéder au Système d’Informations : contrôles trimestriels. Quelques 
anomalies ont été relevées et modifiées immédiatement. Il s’agissait d’erreurs manifestes et 
sans impacts. 

• Accès disque partagé GRD : contrôle annuel. Aucune anomalie relevée.  

• Accès espaces collaboratifs eroom GRD : contrôle annuel. Quelques accès non utilisés ou 
conservés à tort ont été identifiés et supprimés. Aucune anomalie impactante. 

• Veille permanente : vérification des supports de communication, des mises à jour du site 
internet, etc… Quelques corrections effectuées, aucune anomalie relevée. 

 

9 INCIDENTS ET POINTS D’AMELIORATION 
Oublis de la mise à jour du nom réséda : 
Suite au changement de nom réséda début 2022, et malgré un important dispositif de communication 
interne et externe, il subsistait en 2023 certaines références à URM, en interne et en externe, par 
exemple : 

• Plaque signalétique dans un bâtiment réséda 

• Sur quelques véhicules réséda, le QR code recrutement redirigeaient vers l’ancien site URM 

• Cartographie sur le site de l’UNELEG 

• GoogleMaps : certains postes étaient encore nommés URM 

• Référentiel de contacts du médiateur national de l’énergie 

• Déclarations d’impôts sur le revenu des agents : pré-remplies avec le nom URM 

• Pages jaunes, 118712, etc… 

• Site internet de la CRE : https://www.cre.fr/Electricite/Reseaux-d-electricite/Presentation-des-
reseaux-d-electricite  

https://www.cre.fr/Electricite/Reseaux-d-electricite/Presentation-des-reseaux-d-electricite
https://www.cre.fr/Electricite/Reseaux-d-electricite/Presentation-des-reseaux-d-electricite
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• Rapport CRE sur le fonctionnement des marchés de détail français de l’électricité et du gaz 
naturel entre 2020 et 2022 https://www.cre.fr/documents/Publications/Rapports-
thematiques/rapport-sur-le-fonctionnement-des-marches-de-detail-francais-de-l-electricite-et-
du-gaz-naturel-entre-2020-et-2022  

• (liste non exhaustive) 

Dès leur identification, ces oublis sont systématiquement signalés afin d’être corrigés par les entités 
concernées. Néanmoins, malgré ces signalements, il est probable que des références à URM 
subsistent. Le Responsable de la Conformité et les équipes de réséda continueront à être vigilants en 
2024. 
 
Approximations de la presse locale : 
La presse locale mélange parfois le rôle et l’identité du fournisseur historique UEM et du GRD réséda. 
Afin d’éviter toute confusion d’image entre ces deux opérateurs, le Responsable de la Conformité 
surveille ces erreurs et demande au service Communication de les signaler au journaliste concerné et 
de réexpliquer les rôles de chaque entité. 
 

10 RECLAMATIONS ET LITIGES 

10.1 RECLAMATIONS 
Les réclamations des utilisateurs du réseau font l’objet d’un suivi rigoureux de la part de réséda.  
 
En 2023, 71 réclamations ont été enregistrées, en très légère baisse par rapport à 2022 (72). Comme 
en 2021 et 2022, 100% des réponses ont été transmises dans les 8 jours ouvrés. Le délai moyen de 
réponse est de 4,8 jours ouvrés. 
 
Les réclamations sont catégorisées selon leur typologie, parmi lesquelles figurent « Code de bonne 
Conduite » et « Information confidentielle ». 
 
En 2023, aucune réclamation n’a porté sur ces 2 typologies. 
 

Typologie de 
réclamation 

Nombre de 
réclamations 

Accueil 9 

Chantier 13 

Code de bonne Conduite 0 

Facturation 3 

Information confidentielle 0 

Pannes/dégâts 34 

Qualité produit 12 

Total 72 

 

10.2 LITIGES SOUMIS AU MEDIATEUR NATIONAL DE L’ENERGIE 
En 2023, 3 litiges recevables mentionnant réséda ont été soumis au médiateur national de l’énergie : 

• Deux concernent un fournisseur et un acheteur, et non pas réséda.  

• Un concerne le raccordement d’un nouvel appartement sur une colonne montante. Ce litige 
est clos.  

 
Aucun litige n’a porté sur le respect du Code de bonne Conduite ou sur la divulgation d’informations 
confidentielles. 
 

10.3 CORDIS 
Pour réséda, l’année 2023 a été marquée par l’absence de règlement de différend présenté au CoRDiS. 

https://www.cre.fr/documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-sur-le-fonctionnement-des-marches-de-detail-francais-de-l-electricite-et-du-gaz-naturel-entre-2020-et-2022
https://www.cre.fr/documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-sur-le-fonctionnement-des-marches-de-detail-francais-de-l-electricite-et-du-gaz-naturel-entre-2020-et-2022
https://www.cre.fr/documents/Publications/Rapports-thematiques/rapport-sur-le-fonctionnement-des-marches-de-detail-francais-de-l-electricite-et-du-gaz-naturel-entre-2020-et-2022
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11 EXERCICE DE LA MISSION DE RESPONSABLE DE 

LA CONFORMITE 

11.1 DUREE DE LA MISSION 
Le Responsable de la Conformité a été nommé pour la période 14/10/2021 – 31/12/2024. 
 

11.2 COORDONNEES 
Les coordonnées du Responsable de la Conformité réséda sont : 

Baptiste MAMET 
réséda, 2 bis rue Ardant du Picq – BP 10102 
57014 METZ Cedex 01 
Tél. : 03 87 54 34 20 
Courriel : b-mamet@reseda.fr  

 
 

11.3 PARTICIPATION AUX REUNIONS 
Le Responsable de la Conformité participe de manière active à tous les Comités de Direction réséda, 
qui ont lieu une fois par semaine. Lors de ces réunions, il n’a pas été constaté d’anomalie concernant 
le respect des engagements du Code de bonne Conduite.  
 

Le Responsable de la Conformité a accès à tous les documents et informations nécessaires à l’exercice 
de sa fonction, et n’a pas rencontré de difficultés dans l’exercice de sa fonction. 

 

12 RESPECT DU PLAN D’ACTIONS 2023 
Le Responsable de Conformité avait établi le plan d’actions suivant pour 2023 : 

• Atteindre 100 % de sensibilisation au Code de bonne Conduite des agents réséda → action 

quasiment réalisée (99%) ✓ 

• Achever la sensibilisation au Code de bonne Conduite les agents des autres services du 

groupe UEM intervenant pour réséda, au cours de sessions de rappel → action réalisée ✓ 

• Étudier la mise en place d’un questionnaire en ligne sur le thème du Code de bonne Conduite 
à diffuser à l’ensemble des salariés réséda afin de tester leur niveau de connaissance, et 

maintenir leurs connaissances → action étudiée ✓ et mise en place ✓ 

• Étudier la mise en œuvre de mails réséda pour les services supports qui interviennent pour le 

compte de réséda → action étudiée ✓ mais non mise en place à date  

• Inciter la direction de réséda à développer autant que possible les partenariats afin d’accroître 

la notoriété de réséda → action réalisée ✓ 

• Suivre les éventuelles recommandations formulées par la CRE et s’assurer de leur bonne 

prise en compte par réséda. → action réalisée ✓ 

 
Les actions récurrentes seront poursuivies (contrôles récurrents, vigilance permanente, etc…). → 

actions réalisées ✓ 
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13 PLAN D’ACTIONS POUR 2024 
Le Responsable de Conformité établit le plan d’actions suivant pour 2024 : 

• Maintenir un taux supérieur à 99% pour la sensibilisation au Code de bonne Conduite des 
agents réséda 

• Pérenniser les recyclages sur le thème du Code de bonne Conduite pour les agents réséda 
afin de tester leur niveau de connaissance, et maintenir leurs connaissances 

• Inciter la direction de réséda à mettre en œuvre des mails réséda pour les services supports 
qui interviennent pour le compte de réséda 

• Continuer à inciter la direction de réséda à développer autant que possible les partenariats 
afin d’accroître la notoriété de réséda 

• Inciter la direction de réséda à accroitre la mise à disposition du public des données opendata 
et à mettre en place des datavisualisations, dans le but d’accroitre la transparence 

• Suivre les éventuelles recommandations formulées par la CRE et s’assurer de leur bonne 
prise en compte par réséda 

• Surveiller et faire corriger les éventuels reliquats URM, en interne et en externe 

• Poursuivre les actions récurrentes (contrôles récurrents, vigilance permanente, etc…). 

 
 

14 CONCLUSIONS 
réséda a pris connaissance et intégré les demandes de la CRE figurant dans le Rapport 2021-2022 de 
la CRE sur le respect des codes de bonne conduite et l’indépendance des gestionnaires de réseaux, 
en intégrant le Responsable de la Conformité aux réunions dédiées aux prestations maison-mère, et en 
rappelant l’étude réalisée en 2022 sur les prestations maison-mère. 
 
réséda continue ses travaux d’harmonisation informatique et ses efforts en matière de communication. 
 
Les contrôles réalisés par le Responsable de la Conformité en 2023 n’ont mis en évidence aucun écart 
significatif aux engagements du Code de bonne Conduite. Aucune réclamation ou litige n’a porté sur le 
Code de bonne Conduite ou la divulgation d’informations confidentielles. 
 
Ces bons résultats doivent être poursuivis et entretenus en 2024, notamment en poursuivant les actions 
récurrentes et en mettant en œuvre le plan d’actions susmentionné. 
 
Par conséquent, le Responsable de la Conformité porte un jugement très favorable sur le respect des 
engagements du Code de bonne Conduite au sein de réséda lors de cette année 2023. 
 
 
 
 

_________________________________________ 


