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réséda

1 CONTEXTE

Ce document constitue le rapport annuel du Responsable de la Conformité réséda sur le respect des
engagements fixés par le Code de bonne Conduite en 2022, conformément a l'article L111-62 du Code
de I'énergie.

2 DOCUMENTS DE REFERENCE

e Code de bonne Conduite réséda, publié sur le site internet www.reseda.fr/code-de-bonne-
conduite/

e Rapport 2019-2020 sur le respect des codes de bonne conduite et I'indépendance des
gestionnaires de réseaux d’électricité et de gaz naturel, établi par la CRE en avril 2021
www.cre.fr/Documents/Publications/Rapports-thematigues/rapport-2019-2020-sur-le-
respect-des-codes-de-bonne-conduite-et-l-independance-des-gestionnaires-de-reseaux-d-
electricite-et-de-gaz-naturel

e Délibération de la CRE du 10 juin 2021 portant orientations sur les mesures a mettre en place
par les GRD pour permettre le développement de la concurrence sur les territoires des ELD
www.cre.fr/Documents/Deliberations/Orientation/developpement-de-la-concurrence-sur-les-
territoires-des-eld

3 PRESENTATION DE RESEDA
3.1 CHIFFRES CLES 2022

e 142 communes alimentées en Moselle

e 182 000 points de service (PDS)

e 202 salariés

e 70,8 M€ de Chiffre d’Affaires (en 2021)

e 4363 km de lignes HTB 225 kV, HTB 63 kV, HTA 17,5 kV et BT 230/ 440 V (en 2021)
e 1685 GWh acheminés

3.2 OUVERTURE DU MARCHE AU 31/12/2022

38 fournisseurs ont un contrat GRD-F en cours avec réséda ( + 1 fournisseur par rapport & 2021) : Alpiq
Energie France, Alpig Solutions France, Alterna, Axpo Trading, CNR, EDF, Ekwateur, Electrabel
France, Electricite De Provence, Enalp, Enercoop, énergem, Energies Du Santerre, Engie, Eni Gas &
Power France, Enovos Energie, Enovos Luxembourg, E-Pango, ES Energies Strasbourg, Flash, GEG,
Iberdrola Energie France, Ohm Energie, Omega, Plim Entreprises et Collectivites, Primeo Energie
Grands Comptes, Primeo Energie Solutions, Proxelia, Sagiterre, SAVE, Sélia, Sowatt, TotalEnergies,
Total Energie Gaz, UEM, Vattenfall Energies, Vattenfall Europe Sales, Volterres.

Parmi ces fournisseurs, 28 sont réellement actifs, c’est-a-dire fournissent au moins un PDS.
Certains d’entre eux sont référencés sur le comparateur du médiateur national de I'énergie
www.energie-info.fr :

e sites <= 36 kVA : Ekwateur et UEM (liste inchangée par rapport a 2021)

e sites > 36 kVA et <= 250 kVA : Enalp, Primeo Energie, UEM et Solvay ( - 1 fournisseur par
rapport a 2021)

e sites > 250 kVA : Enalp, Engie, Primeo Energie, Solvay, UEM, Vattenfall, et Volterres (liste
inchangée par rapport a 2021)
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4 RAPPORT 2019-2020 SUR LE RESPECT DES CODES
DE BONNE CONDUITE ET L’INDEPENDANCE DES
GESTIONNAIRES DE RESEAUX

Dans son rapport 2019-2020 sur le respect des codes de bonne conduite et I'indépendance des
gestionnaires de réseaux d’électricité et de gaz naturel, la CRE constate que « depuis plusieurs
années, les principes de base de I'acces aux réseaux sont bien respectés en France » et « n’a constaté
aucune nouvelle situation de non-conformité majeure ».

La CRE formule des recommandations a destinations des gestionnaires de réseaux. Les
recommandations adressées a réséda (URM a I'époque) sont les suivantes :

e « Définir un accord de participation distinct de celui de la société UEM, afin que le montant
distribuable aux agents du GRD ne dépende que de critéres de performance propres au
GRD. »

e « Mettre en place des mesures pour s’assurer que les charges liées a la convention S| ainsi
qu’a la convention de service signées entre [réséda] et UEM soient cohérentes avec les prix
de marché. »

e « Modifier les offres de recrutement sur le site de recrutement d’'UEM pour faire apparaitre
clairement le fait que [réséda] est une filiale indépendante d’'UEM. »

e « Poursuivre les travaux internes afin d’initier le changement de marque et de logo des
sociétés URM et UEM. Faire parvenir a la CRE les projets de logos et d’identité graphique
envisagés. »

4.1 ACCORD DE PARTICIPATION DISTINCT

Historiquement, la participation était calculée au périmétre du groupe UEM pour les salariés de réséda,
UEM et efluid.

Suite a la demande de la CRE, suite a la recommandation formulée par le Responsable de la Conformité
en 2021 et malgré des contraintes générées par une telle mesure, la Direction Générale de réséda a
mis en ceuvre un accord de participation distinct de celui d’'UEM, afin que le montant distribuable aux
agents du GRD ne dépende que de critéres de performance propres au GRD.

Préparé lors du premier semestre 2022, I'accord a été signé le 10/06/2022 et déposé a la DREETS le
13/06/2022. Il s'appliquera dés I'année 2022, pour les montants versés aux agents mi-2023.

4.2 COHERENCE DES PRIX DES PRESTATIONS

réséda sous-traite certaines prestations a UEM (comptabilité, RH, SI, etc...), dans le cadre d'une
convention réséda-UEM.

réséda a bien pris compte de la demande de la CRE consistant a s’assurer que les prestations réalisées
sont conformes a des conditions de marché. En effet, une étude a été réalisée en 2022 et a été
transmise le 28/10/2022 a la CRE.

L’étude couvre les 4 principales prestations réalisés par UEM pour le compte de réséda et est basée
sur des éléments qualitatifs et quantitatifs.

Avant tout, la réalisation de ces prestations au sein du groupe UEM répond a un choix stratégique et
assure plusieurs avantages essentiels pour réséda (réactivité, expertise, fiabilité, redondance, etc...).

Cette étude démontre également que les prestations confiées a UEM sont bien cohérentes avec les
prix de marché.
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4.3 OFFRES DE RECRUTEMENT

La mise a jour des offres de recrutement réséda avait été réalisée en 2021.

4.4 CHANGEMENT DE MARQUE ET DE LOGO

L’année 2021 avait été marquée par la concrétisation du projet « nouvelle identité URM », conduisant
URM a changer de nom pour choisir réséda et a adopter une nouvelle identité visuelle, a la date du 1°
janvier 2022.

L’année 2022 a été dédiée au déploiement progressif et complet de cette nouvelle identité, depuis les
grandes enseignes et totems visibles sur nos locaux, jusqu’a la papeterie, en passant par les panneaux
de chantier et les véhicules.

Ces actions sont détaillées et illustrées en Annexe 1.

4.4.1 ACTIONS COMPLEMENTAIRES : STRATEGIE DE COMMUNICATION ET DE PARTENARIATS

Dans la continuité du changement de marque et de logo, un document portant sur la stratégie de
communication et les partenariats réséda a été établi courant 2022. Ce document dresse :

e les objectifs de réséda en matiére de communication
e les valeurs a mettre en avant

¢ les thématiques de partenariat a privilégier

e le processus décisionnel

e le budget

Ainsi, de nouveaux partenariats ont aussi été mis en place :

e Tournoi de tennis « Waves open 57 » (24 juin - 3 juillet 2022)
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Sponsor principal de la « Course Urban Race réséda » (10/09/2022)
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5 AuDIT CRE

Dans le cadre du RCBCI 2021-2022, réséda a été auditée a distance par la CRE lors du 2éme semestre
2022.

Outre le bilan des actions demandées lors du RCBCI 2019-2020 (voir paragraphe précédent), 4 thémes
ont été abordés : relations contractuelles entre réséda et le groupe UEM, raccordement des IRVE,
actions de communication réséda et mise en ceuvre de la séparation des activités régulées et non-
régulées de réséda.

réséda a fourni a la CRE les éléments demandés mi-novembre 2022.

6 DELIBERATION CRE SUR LA CONCURRENCE EN ZONE
ELD

Dans sa délibération du 10 juin 2021 portant orientations sur les mesures a mettre en place par les GRD
pour permettre le développement de la concurrence sur les territoires des ELD, la CRE regrette le
manque de concurrence en zone ELD sur le segment basse tension et formule des recommandations.

réséda a mis en ceuvre dans les délais demandés par la CRE I'ensemble des recommandations la
concernant :

e Fichier reliant les numéros de Points de Services (PDS) et les adresses :

Initiée en 2021, cette publication & destination des fournisseurs a été maintenue en 2022. Au
31/12/2022, 12 fournisseurs ont sollicité et recoivent mensuellement les fichiers PDS-adresse.

e FTP pour les demandes en masse :

Depuis sa mise a disposition fin 2021, aucun fournisseur n’a sollicité réséda en 2022 pour des
demandes en masse.

e Harmonisation des flux :

Comme annoncé en 2021, 3 nouveaux flux harmonisés ont été mis en ceuvre par réséda en
2022 (R17, RAC et R151).

Ceci porte donc a 5 le nombre de flux harmonisés publiés par réséda aux fournisseurs (4 flux
de reléves et 1 flux contractuel).

Le flux de facturation validé par les instances nationales en décembre 2022 devrait étre publié
début 2023.

réséda participe activement au groupe de travail national « GTO SI GRD » traitant de
I'harmonisation des flux.

e Portail commun ELD :

Les travaux se poursuivent sur le portail commun, principalement au niveau national et sur
des aspects techniques et organisationnels, réséda ayant un role moteur.

Le financement de ce portail n'est pas défini a ce jour.

Pour informer de la mise en ceuvre de ces nouvelles fonctionnalités, réséda communique directement
aux fournisseurs ayant signé un GRD-F, et communique également lors du groupe de travail « ELD
GRD Fournisseurs » auquel participent notamment les fournisseurs, la CRE et les GRD ELD.

Ce groupe de travail s’est réuni 2 fois en 2022, réséda y représente la fédération ELD UNELEG en tant
que copilote.
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7 SENSIBILISATIONS AU CODE DE BONNE CONDUITE

Au fil de 'année 2022, le Responsable de la Conformité a sensibilisé aux principes du Code de bonne
Conduite des nouveaux agents réséda, ainsi que des agents des autres services du groupe UEM
intervenant pour réséda.

Cette sensibilisation dure environ 1H, et est constituée d’'une partie théorique, avec les principes a
respecter, d’une partie pratique, avec des cas d’usages fréquents, et d’'une partie échanges libres,
permettant de répondre a certaines interrogations et de vérifier le niveau de compréhension des agents.

Ont été sensibilisés en 2022 :
e 18 agents réséda
e 25 agents des services du groupe UEM intervenant pour réséda

Ces sensibilisations sont désormais suivies par le service des Ressources Humaines, dans le méme
outil et selon le méme processus que pour les autres formations.

Pour mémoire, 'ensemble des agents réséda avait été sensibilisé en 2020.

Ainsi, au 31/12/2022, seuls 5% des agents réséda n’ont pas été sensibilisés, principalement des
apprentis et des nouveaux embauchés, tous arrivés réecemment a réséda.

Ces agents seront sensibilisés début 2023.

Pour compléter ces sessions de rappel, le Responsable de la Conformité terminera en 2023 la
sensibilisation des agents des autres services du groupe UEM intervenant pour réséda.

8 CONTROLES RECURRENTS

Tout au long de I'année, le Responsable de la Conformité effectue plusieurs types de contréles,
notamment :

e Habilitations GRD pour accéder au Systéme d’Informations : contrdles trimestriels. Quelques
anomalies ont été relevées et modifiees immédiatement. |l s’agissait d’erreurs manifestes et
sans impacts.

e Accés disque partagé GRD : contrbéle annuel. Quelques accés non utilisés ont été identifiés et
supprimés. Aucune anomalie relevée.

e Accés espaces collaboratifs eroom GRD : contréle annuel. Quelques accés non utilisés ont
été identifiés et supprimés. Aucune anomalie relevée.

e Veille permanente : vérification des supports de communication, des mises a jour du site
internet, etc... Quelques corrections effectuées, aucune anomalie relevée.

9 INCIDENTS ET POINTS D’AMELIORATION

Oublis de la mise & jour du nom réséda :
Suite au changement de nom réséda début 2022, et malgré un important dispositif de communication
externe, il subsistait en 2022 certaines références a URM, en interne et en externe, par exemple :

¢ Au sein du logiciel de paie et du logiciel de dématérialisation des fiches de paie
o Référentiel de contacts du médiateur national de I'énergie
e Rapports CRE « Observatoire des marchés de détail » du 2éme trimestre 2022

e Annuaires en ligne (pages jaunes, 118000, petitfuté, cylex-locale, etc...)
e Certificat informatique RTE
¢ (liste non exhaustive)

Dés leur identification, ces oublis sont systématiquement signalés afin d’étre corrigés par les entités
concerneées.
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Approximations de la presse locale :

La presse locale mélange parfois le role et I'identité du fournisseur historique UEM et du GRD réséda.
Afin d’éviter toute confusion d’image entre ces deux opérateurs, le Responsable de la Conformité
surveille ces erreurs et demande au service Communication de les signaler au journaliste concerné et
de réexpliquer les réles de chaque entité.

Outil de signature en ligne dédié :

L’outil de signature en ligne était jusqu’ici partagé au sein du groupe UEM et était logoté UEM. Avec
I'essor envisagé des signatures en ligne, et I'importance d’éviter toute confusion d’image entre UEM et
réséda auprées de ses partenaires, réséda a pris l'initiative de mettre en place une nouvelle instance de
I'outil de signature en ligne, afin de disposer d’un outil dédié a son activité et logoté réséda. La mise en
place effective est prévue au 01/01/2023.

Utilisation effective de la page LinkedIn réséda :

Pour rappel, réséda a créé en 2021 sa propre page LinkedIn afin de diffuser ses offres d’emploi. Début
2022, il est arrivé qu’une offre réséda passe par erreur sur le LinkedIn du groupe UEM. Le Responsable
de la Conformité a rappelé au service Ressources Humaines le principe retenu en 2021 en matiére de
publication des offres. Depuis, les offres réséda sont bien publiées sur le LinkedIn réséda.

10 RECLAMATIONS ET LITIGES
10.1 RECLAMATIONS

Les réclamations des utilisateurs du réseau font I'objet d’un suivi rigoureux de la part de réséda.

En 2022, 72 réclamations ont été enregistrées, en baisse par rapport a 2021 (107). Comme en 2021,
100% des réponses ont été transmises dans les 8 jours. Le délai moyen de réponse est de 4,1 jours.

Les réclamations sont catégorisées selon leur typologie, parmi lesquelles figurent « Code de bonne
Conduite » et « Information confidentielle ».

En 2022, aucune réclamation n’a porté sur ces 2 typologies.

Typologie de Nombre de

réclamation réclamations
Accueil 7
Chantier 14
Code de bonne Conduite 0
Facturation 1
Information confidentielle 0
Pannes/dégats 33
Qualité produit 17
Total 72

10.2 LITIGES SOUMIS AU MEDIATEUR NATIONAL DE L’ENERGIE

En 2022, 3 litiges concernant réséda ont été soumis au médiateur national de I'énergie et jugés
recevables.

Ces 3 litiges portaient sur des contestations des niveaux de consommations facturées par le fournisseur,
réséda intervenant uniquement pour vérifier l'installation de comptage a la demande du médiateur
national de I'énergie.

Aucun litige n’a porté sur le respect du Code de bonne Conduite ou sur la divulgation d’informations
confidentielles.
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10.3 CORDIS

Pour réséda, I'année 2022 a été marquée par une demande de réglement de différend présenté au
CoRDIS, au sujet du financement de la rénovation d’'une colonne montante.
Ce différend s’est soldé par une solution amiable, proposée par réséda et acceptée par la cliente.

11 EXERCICE DE LA MISSION DE RESPONSABLE DE
LA CONFORMITE

11.1 COORDONNEES

Les coordonnées du Responsable de la Conformité réséda sont :
Baptiste MAMET
réséda, 2 bis rue Ardant du Picq — BP 10102
57014 METZ Cedex 01
Tél. : 03 87 54 34 20
Courriel : b-mamet@reseda.fr

11.2 PARTICIPATION AUX REUNIONS

Le Responsable de la Conformité participe de maniére active a tous les Comités de Direction réséda,
qui ont lieu une fois par semaine. Lors de ces réunions, il n’a pas été constaté d’anomalie concernant
le respect des engagements du Code de bonne Conduite.

Le Responsable de la Conformité a accés a tous les documents et informations nécessaires a I'exercice
de sa fonction, et n’a pas rencontré de difficultés importantes dans I'exercice de sa fonction.

12 PLAN D’ACTIONS POUR 2023

Le Responsable de Conformité établit le plan d’actions suivant pour 2023 :
e Atteindre 100 % de sensibilisation au Code de bonne Conduite des agents réséda

e Achever la sensibilisation au Code de bonne Conduite les agents des autres services du
groupe UEM intervenant pour réséda, au cours de sessions de rappel

e Etudier la mise en place d’un questionnaire en ligne sur le théme du Code de bonne Conduite
a diffuser a 'ensemble des salariés réséda afin de tester leur niveau de connaissance, et
maintenir leurs connaissances

e Etudier la mise en ceuvre de mails réséda pour les services supports qui interviennent pour le
compte de réséda

¢ Inciter la direction de réséda a développer autant que possible les partenariats afin d’accroitre
la notoriété de réséda

e Suivre les éventuelles recommandations formulées par la CRE et s’assurer de leur bonne
prise en compte par réséda.

Les actions récurrentes seront poursuivies (contréles récurrents, vigilance permanente, etc...).
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13 CONCLUSIONS

réséda a pris compte les demandes de la CRE figurant dans le Rapport 2019-2020 de la CRE sur le
respect des codes de bonne conduite et 'indépendance des gestionnaires de réseaux, en modifiant ses
offres de recrutement, en changeant de marque et de logo, en vérifiant que les prestations UEM sont
conformes a des conditions de marché et en mettant en place d’un accord de participation distinct pour
réséda.

réséda a répondu a I'ensemble des demandes formulées par la CRE dans sa délibération sur la
concurrence en zone ELD.

Les contrdles réalisés par le Responsable de la Conformité en 2022 n’ont mis en évidence aucun écart
significatif aux engagements du Code de bonne Conduite. Aucune réclamation ou litige n’a porté sur le
Code de bonne Conduite ou la divulgation d’informations confidentielles.

Ces bons résultats doivent étre poursuivis et entretenus en 2023, notamment en poursuivant les actions
récurrentes et en mettant en ceuvre le plan d’actions susmentionné.

Par conséquent, le Responsable de la Conformité porte un jugement trés favorable sur le respect des
engagements du Code de bonne Conduite au sein de réséda lors de cette année 2022.
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14 ANNEXE 1: DEPLOIEMENT DE L’IDENTITE
RESEDA

Les pages suivantes reprennent quelques exemples visuels relatifs au déploiement de la nouvelle
identité réséda.

e (Cartes de voeux :

2 reseda

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE

2 bis rue Ardant du Picg

Nos équipes
vous souhaitent une

BONNE ANNEE

57014 Metz Cedex 01
reseda.fr

//

La carte de vceux papier a également été déclinée en version web (animation vidéo). Extrait :
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e Roll-up:

réséda

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE

e oo e

reseda.fr

e Autocollants

Autocollants pour les casques :

2 réséda

Autocollants en cas de dommages aux ouvrages électriques :
f N

@ reséda

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE

En cas de dommages

aux ouvrages électriques

STOPPEZ immédiatement les travaux du chantier
ELOIGNEZ toutes les personnes & proximité
N'INTERVENEZ JAMAIS sur les ouvrages endommagés

NE TOUCHEZ PAS a une personne en contact avec le courant

Appelez le CIEIEED 0969 36 35 10)

APPEL NON SURTAXE

réséda, gestionnaire de réseaux électriques de proximité

Rapport du Responsable de la Conformité réséda 2022
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réséda

e Powerpoint de présentation :

Titre de la slide sur une ligne

2réseda

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE
« Texte de niveau 1 Pour modifier mage :
% - Selectionner et supprimer
— Texte de niveau 2 Timage modéle présente
actuellement
o Texte de niveau 3 - Importer lmage ou la faire
) glisser dans la zone prévue
— Texte de niveau 4 -Le cas écheant, ajuster le
cadrage dans Format de l'image
— Texte de niveau 5 - Supprimer

Titre de la présentation

sur une ou deux lignes
Date ) ,f%ﬁ

A\g‘rr
Vi
3

Pied do page @réséda
e Recrutement :
Roll-up disposé sur des salons :
|\ 2 réseda

% » ” d a @ RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE
g !sgemstmmessnspmxlmre ‘2

1 1

A4 ,H ¢ Ensemble

‘ 2 'm m construisons votre avenir
3 Ensemble '_‘,;1] % s &
4> construisons votre avenir 'E
(G AL B B Electrotechniciens
BN Electrotechniciens e e 5 o o Foechess
Sk s A i
| -
wd
| =
[
REJOIGNEZ-NOUS ! ﬁ
jepostule.reseda.fr
reseda.fr
a
13/27
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réséda

Flyer recrutement :

2réséda

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE

Cg’w“é% Ensemble
W construisons votre avenir

Pour renforcer nos équipes,
nous recherchons les profils suivants :

BN Electrotechniciens

Titulaires d'un BEP / CAP / Bac Professionnel / Bac
Technologique dans le domaine de I'électrotechnique

>en Contrat & Durée Indéterminée (CDI)
Apprentis

EN MENTION CDM_PLE MENTAIRE
TECHNICIEN EN RESEAU ELECTRIQUE

Titulaires d'un Bac Professionnel
dans le domaine de I'électrotechnique

>en Contrat d’Alternance

Vous étes intéressé(e) ? %
REJOIGNEZ-NOUS !

jepostule.reseda.fr

eo o °
+ d’infos : reseda.fr

Vétements :
e Gilet fluo:

e Ecussons:

Rapport du Responsable de la Conformité réséda 2022 14/27



réséda

Papeterie :

e Cartes de visite :

@ r es e d a RESEAUX ELECTRIQUES DE n::;:f

Prénom Nom
Service
Fonction

03 XX XX XX XX
06 XX XX XX XX
p-nom@reseda.fr

2 bis, rue Ardant du Picq — BP 10102 — 57014 Metz Cedex 01

e Cartes de correspondance :

@ réséda

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE

2 bis, rue Ardant du Picq — BP 10102 — 57014 Metz Cedex 01— 03 87 34 45 45 — reseda.fr

e Cartes professionnelles

2réséda

Carte d'identité
professionnelle

2 bis rue Ardant du Picg - BP 10 102 - 57 014 Metz Cedex 01
Tel. : 03 87 34 45 45 - reseda.fr

Rapport du Responsable de la Conformité réséda 2022 15/27



e Téte de lettre

2reséda

RESEAUX ELECTRIGUES DE PROXIMITE

[NOM DE LA SOCIETE]
[Prénom Nom du destinataire]
[Ligne d'adresse 1]

[Ligne d'adresse 2]

[Ligne supplémentaire]

[CP Ville]

[LIEU, DATE]
[OBJET :] [Libellé de Fobjst]

[Givilité],

[Début de votre courrier]

[Prénom Nom du signataire]
[Titre ou fonction]

rsicda — 2 bis, rus Ardant du Pioq — BP 10102 — 57014 METZ CEDEX 01 — 03 87 34 45 45 — resada.tr
résibcln SA au capital de 10 040 000 euros — RCS Motz 457 B33 418 — SIREN - 487 33 418 — NP do TVA infracomen. - FR 801 457 833 418

e Suite de lettre :

@réseda

Rapport du Responsable de la Conformité réséda 2022 16/27



e Enveloppe a fenétre :

2réséda

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE

2 bis, rue Ardant du Picqg — BP 10102 — 57014 Metz Cedex 01
03 87 34 45 45 — reseda.fr

e Enveloppe T:

RESEAUX FLECTRIGURS DI PROXIITE

2 réséda

e Avis de coupure :

2 reseda

RESEAUX ELECTRIGUES DE PROXIMITE

AVIS DE MISE HORS SERVICE
DE VOTRE INSTALLATION ELECTRIQUE

réséda, gestionnaire de réseaux électriques de proximité
2 bls rue Ardant du Pleq - 57014 Metz Cedex 01
03 87 34 45 45 - reseda.fr

Rapport du Responsable de la Conformité réséda 2022

PRIO

20 g
validité
permanente

RESEDA
AUTORTSATION 41023
57049 METZ CEDEX 1

(Dnle de dépot de la carte )
Gtﬂnﬂulrﬂwﬂ‘lﬁ: )

&

2réseda

Madame, Monsieur,

Pour faciliter votre Installation, nous n'avions pas interrompu I'électricité lors de le la cessation du précédent
contrat. Nous constatons a ce jour, a la lecture du compteur qui dessert votre installation, que vous consommez
de I'électricité, alors que nous ne disposons d‘aucune information sur votre contrat.

Aussi, nous vous demandons de souscrire un contrat de i d'e auprés d'un de
votre choix, dans les deux jours ouvrés. Concernant ce choix, vous trouverez les informations utiles sur le site
d'information du Médiateur national de I'énergie www.energie-info.fr ou au numéro 0800 112 212 appel gratuit
du lundi au vendredi de 8h30 a 18h.

Au cas oil vous n'effectueriez pas cette démarche, nous serions dans I" o pre '

électrique et d'engager une procédure de fraude.

Si toutefois vous veniez de réaliser cette démarche, veuillez ne pas tenir compte de ce message.
Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Votre gestionnaire de réseau’.

* réséda, gestionnaire de réseaux électriques de proximité, est une entreprise de service public qui développe, exploite et
entretient le réseau électrique. réséda assure également pour tous les clients, quel que soit leur fournisseur, le relevé des

17127



e Avis de passage :

@ réséda AVIS DE PASSAGE

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE
a lattention de :

= )

Adresse :
Référence a rappeler : ( )
Notre agent s’est présenté a votre domicile le ...... Y Y2 a ... h...

En votre absence, il n’a pas pu effectuer les interventions suivantes sur
'installation électrique :

O mise en service Creprise de contrat [ modification de contrat
[ cessation de contrat [ enquéte technique L e

Afin de convenir d’une nouvelle date d’intervention, nous vous invitons a
reprendre contact avec votre fournisseur d’électricité, dont les coordonnées

figurent sur votre contrat ou votre facture.

réséda, gestionnaire de réseaux électriques de proximité, est une entreprise de service public qui développe, exploite
et entretient le réseau électrique. réséda assure également pour tous les clients, quel que soit leur fournisseur, le relevé
des compteurs, les interventions techniques et le dépannage.

e CarteT:

2 réséda PRIO

RSN LR TIGUES B ST 209
Valicité
permanente

RESEDA
AUTORISATION 21012
57049 METZ CEDEX 1

Rapport du Responsable de la Conformité réséda 2022

(o

NN A N AN,

Madame, Monsieur,

Lors de san passage, notra agent n'a pas pu accédar au compteur pour sffectuer le relevé de vos consommations d'glectricite.
Nous vous invilons a nous communiquer SOUS 48 HEURES ce relevé, soil par 16léphone au 03 B7 34 44 57, soit par Internet
sutle site carte doment compiétés.

=

Le Client doit prendre toute dispasition pour permetire [accs et le relevé de son compteur par réséda au moins une fois par an
Sile compteur n'a pas été relevé au cours des douze dermiers mois, réséda pourta demander un rendez-vous 3 la convenance du
Client pour un releve spécial payant.

réséda, gestionnaire de de proximité, est ise de service public qui développe, exploite et
entretiant lo réseau électrique. résada assure sgalement pour tous las clients, quel quo solt leur fournisseur, le relovd
a . les

18/27



e Affiches sécurité :

@ réséd

tseava tuscTiesuts ot secapart

POLITIQUE
Santé & Sécurité au Travail
2022-2023

TIQUE
22-2023
Wc;:a:n-manmamum T

3 mis en place un a :
sur la base duguel slie s'engage 3

—Satistare
‘ot controlor lour iss o appication.

- (iminer tos dangers quand c'est possble

—
ot prévony los ttointes & la santo.

présents 3 reséda, en ies formant et en les sensibdisant notamment
5 loctrique (NFC 18.510, CET-8T).

- dovelopper
Vige.
m—Associer o CSE ot s CSSCT,
des iy
—Assurer
(

s Mesurer 61 Sméores ses PerfoTMSNces Santé Securité 3u Travat,

par
da Management Santé et Sacurte au Traval

Lo javior 2022
1M PSOHBAOK v.80vE A BoEsERLUG <. cavesTOY
iy ot owrss s Ot v

7\ VIGIE
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e Roll up régles d’or sécurité :

Je dos veiller & ma propre sécurité,
celle de mes collegues et des tiers

e Etiquettes portes de bureau :

Documents et brochures :
e Nouvelles brochures CDIT :

» » Déroulement Les bonnes pratiques
= pour une mise en service
!9§_§udm§ d’une affaire : optimale de vos installations Jffillle.
Qui?_Quol? DELAI?
g | VOUS  Rompisses i ormulsre 2 semaines Communiquez. dés le lancement de votre projet,

Oemange .
Tacorsament dpantie o ke une date de mise en service prévisionnelie
de vos différentes installations.

Respectez et validez toutes les étapes
indiquées dans ce document avant une mise
Saman, en service effective.

Mise en service
de collectifs :

bailleurs, promoteurs, syndics,
suivez nos conseils

pour une mise en service
optimale de vos logements

 EETT Pour vous aider & préparer au mieux
—a vos mises en service, nous vous invitons
PN 4 consulter le calendrier ci-dessous

réséda, proche
de ses clients

Pour plus de renseignements,
connectez-vous sur: reseda.fr

@réseda e

Rapport du Responsable de la Conformité réséda 2022
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e Brochures compteur évolué (déja existantes) :

Que faire en cas
de panne ?

VERIFIEZ VOTRE
DISJONCTEUR

Disjoncteur
en position 0

Disjoncteur
en position |

Débranchez des apparells
nsulte remettez

Isjoncteur en position 1 puls

repranchez les apparelis un 3 un

Compteur
hors de

&por(ée

DEBRANCHEZ OU
ETEIGNEZ QUELQUES
APPAREILS ELECTRIGUES

Compteur
a votre

portée Q

(CONSULTEZ LAFFICHEUR
DU COMPTEUR EN APPUYANT
SURLEBOUTON =3

Positionnez fe disjoncteur
3ur 0, attendez & secondes. . e
Postion 1 s rawanchar. (=TT dlectriues puis

yez pius.

position 1 =—— appu
les apparelis una un de 2 secondes sur ie bouton [

Appelez votre
fournisseur
aélectricité

Appeloz notre
entre d’Appels
Technique

St vous ne par pas o faire revenir crgessus ne

Technique,
EZ1P 09 69 36 35 10

1 -

réséda, proche
de ses clients

Pour toute question
concernant le compteur évolué
réséda, connectez-vous sur :

reseda.fr
Nous vous rappelons que vous pouvez accéder

t a vos di de en
créant un compte a I'adresse monagence.reseda.fr

ou appelez le:

CIRSLED 09 69 36 50 57

DU LUNDI AU VENDREDI APPEL NON SURTAXE

2 bis rue Ardant du Picq
57014 Metz Cedex O1

2réséda

RESEAUX ELECTRIUES DE PROXIMITE

réséaa, gestionnaire de réseaux Glectriques de prowmits, est une entreprise de
Servke GO QU OSVEICDPe, ©XpKilte et entratient Je réseau electrique. reséaa
assure égaiement pour tous Jes clients, quel que SOt leur foumissecr, e reieve des
COmPpteLrs, 5 Interventicns techniques et ke 2pannage.

Le compteur évolué en détail

Pourquoi un nouveau
compteur?

réséda, gestionnaire de réseaux dlectriques

de proximité, vient dinstaller un compteur
communicant & votre domicile. Le déploiement
de ces systémes de comptage évolués est une
obligation réglementaire en France (articles
R.241-4 4 R341-6 et R341-8 du Code de I'énergie).
C'est également un enjeu majeur afin d’optimiser
la maitrise de la demande d'énergie.

Et sous
le capot ?

Vous pourrez
prochainement
bénéficier

TELE-INFORMATION
CLIENT (Tic)

de tous les

CONTACT SEC
(par exemple
pour un chauffe-au)

1

LES BENEFICES

- ®

PlUS ge aérangement pour
les opérations techniques
et contractuelles courantes

e

sur vos Alde au dlagnostic

réelles  délals d en cas de panne

INDICATEUR LUMINEUX
/ DE CONSOMMATION :
clignote en fonction de la quantité
d'électricité consommée

NUMERO DU COMPTEUR :
correspond a celui indiqué
sur votre facture

AFFICHEUR :
permet de visualiser les
informations du compteur

est allumé quand vous étes autorisé
& remettre le compteur en service

TOUCHES DE SELECTION :
permettent de faire défiler
les informations sur I'afficheur

CLIP D'OUVERTURE DU CAPOT :
permet d'accéder au contact sec, & son
fusible et & Ia télé-information client (TIC)

VOS DONNEES PERSONNELLES

Tout comme I'ancien compteur, le compteur évolué mesure
la consommation globale d'¢lectricité de votre foyer en
kilowattheures. Il ne connalt ni la consommation de vos
appareils lectr ni vos i ions per
(adresse, nom, coordonnées bancaires..).

LE COMPTEUR EVOLUE RESPECTE VOTRE VIE PRIVEE :
toutes les données transmises par le compteur évolué

sont et i vos ir ions persennelles
vous appartiennent et ne peuvent &tre transmises & un tiers

sans votre accord. réséda respecte les recommandations

e la Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL).

Rapport du Responsable de la Conformité réséda 2022

VOYANT D'AIDE AU REARMEMENT :

réséda

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE

Le compteur
évolué

réséda a installé un nouveau
compteur a votre domicile
Découvrez dans cette brochure
les principales fonctlonnalltés

Les données visibles
sur le compteur évolué

POUR FAIRE DEFILER LES INFORMATIONS
SUR L’AFFICHEUR, APPUYEZ SUR LES BOUTONS
DE SELECTION &= ou

Quelgues exemples de données disponibles :
INDEX DE CONSOMMATION
> 2487 kih N owattheurs

> CONTRAT DE TYPE BASE

> CONTRAT DE TYPE DOUBLE TARIF

1482 KhiH
CREUSES Appuyez sur le bouton EE]
- pour accéder 3 rindex Heures Pleines

FLEINE/CREUSE |  NOM DE VOTRE CONTRAT

DU CONTRAT ‘Optlon tarifalre souscrite auprés
de votre foumisseur d'électricité

SHUR| PUISSANCEDEVOTRE . cnampite
ANCE Rer | ABONNEMENT
Pulssance souscrite dans
votre contral de fourniture
JUA| PUISSANCE APPARENTE
ce mpp | Pulssance utilisée en vohampire
a rinstant dela consultation
SEEUA|  PUISSANCE MAX JOURNALIERE
ANCE MAX |  Pulssance maximate atteinte
par Finstatiation Ie jour are
de Ia consultation Cr

LE PREMIER REFLEXE

EN CAS D'ABSENCE

DE COURANT

Positionnez le disjoncteur sur O

Attendez 5 secondes puis
Remettez le disjoncteur sur |

21/27



e Autres brochures :

Vous allez eﬂec(uer des (ravaux peut-étre situés

a éd" dont vous
Ignorez I'existence. Pour vous en assurer, respectez
la procédure sulvante. Il en va de la sécurlté des
personnes et des ouvrages au service du public.

Les conditions de travail dans I'environnement d’ouvrages
électriques sont soumises aux dispositions du décret no 2011-
1241du 5 octobre 201, du guide technique relatif aux travaux
a proximité des réseaux et de maniére générale a I'ensemble
de la législation en vigueur.

AVANT TOUTE INTERVENTION,

une DT-DICT (Déclaration de projet de Travaux -

D d'intention de Ct de Travaux),

disponible auprés du téléservice du guichet unique : o0 0 ®
Ineris.fr

p://
ou d'un prestataire certifié, doit &tre remplie et adressée
a l'exploitant : réséda - 2 bis Rue Ardant du Pic

BP 10102 - 57014 METZ cedex 01 au moins 15 jours
avant le debut des travaux.

réséda, proche
de ses clients

réséda y répondra, dans un délai maximum de 9 jours,

par un récépissé. Si ce dernier signale la présence d'ouvrages
sur I'emprise du chantier, il est alors nécessaire de convenir
d'une date de rencontre, au moins 48 heures avant le début
des travaux, en prenant rendez-vous avec un surveillant

de réseaux de réséda.

Lors de cette réunion de chantier, dans le cas de réseaux
souterrains, un repérage sera réalisé. Pour les réseaux aériens
comme souterrains, des consignes particuliéres a suivre

: Pour plus de renseignements,
lors de I'exécution des travaux, vous seront communiquées.

Il conviendra de signaler au surveillant de réseaux de réséda connectez-vous sur : reseda.fr

toute différence entre le repérage préalable, réalisé par

ses soins a partir de plans, et le tracé révélé par les sondages.
De plus, a proximité des canalisations souterraines,

le terrassement devra étre réalisé manuellement.

ou en cas d'urgence appelezle:

Q: ]:ﬂi}ﬂ%!ll 09 69 36 3510 )

APPEL NON SURTAXE

En cas d'endommagement accidentel d'un ouvrage, méme
superficiel, vous devrez alerter immédiatement réséda.

DE MEME, VOUS NE DEVEZ JAMAIS : - re
vous alder des cables pour monter 5 reseda 2 bis rue Ardant du Picq
ou descendre dans une foullle, @ RESEALX £LECTIOUES DF SROMPATTE 57014 Metz Cedex 01
vous servir de ces ouvrages pour supporter
une charge quelconque (coffrage, passerelle...), réséca. gestiornaire de réseaux dlectriques de proximeé, est yne enfreprice de
déboiter ou sectionner des fourreaux Senve (UAC G Gdveioppe. explote et entretient ekectrique, réséaa

el Qe Sot Ieur fourmissews. e reieve o

sans y étre autorisé. comptewrs, les Interventions technique: ‘gépannage.

£

Comment travailler en toute sécurité, a proximité
des ouvrages électriques aériens et souterrains ?

RESTEZ ELOIGNES DES OUVRAGES ELECTRIQUES

Le danger existe a proximité d'une ligne électrigue. Vous pouvez provogquer

un arc électrique (appelé "amorgage") et entrainer une électrocution.

DISTANCES A RESPECTER :

Tension Inférieure & 50 000 Volts: d > 3 métres - Tension supérieure ol égale & 50000 Volts: d > 5 métres.

& L

NE TOUCHEZ JAMAIS UN CABLE QU UN FIL ELECTRIQUE, MEME TOMBE A TERRE

TOUTE CANALISATION ELECTRIQUE, MEME APPAREMMENT HORS SERVICE,
DOIT ETRE CONSIDEREE COMME ETANT SOUS TENSION.

<
Une ou plusieurs
personnes qualifiées
doivent assurer
la surveillance

des opérations.

A proximité

des canalisations
souterraines,

le terrassement
doit &tre réalisé
manuellement.

POUR VOTRE SECURITE,

RESTEZ VIGILANTS ET
A BONNE DISTANCE !

POUR EVITER CES ACCIDENTS
CORPORELS ET MATERIELS,

prenez les mesures nécessaires

Rapport du Responsable de la Conformité réséda 2022
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@ réséda

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE

Protégez-vous,
gardez
vos distances

Recommandations aux entreprises
et aux particuliers amenés a réaliser
des travaux a proximité des réseaux
d’énergle électrique.

Les procédures
a suivre

Pour assurer votre
sécurité et celle des tiers.

Pour obtenir, sans interruption,
une énergie de qualité, en évitant
les coupures accidentelles.

Pour protéger les ouvrages
au service du public.

Il faut :

établir une DT-DICT
(Déclaration de Projet de Travaux - Déclaration
d'Intention de Commencement de Travaux),

procéder au repérage
des ouvrages,

respecter les consignes
de sécurité.

RECOMMANDATIONS

Les consells Indiqués dans ce document

ne présentent aucun caractére exhaustif et

ne sauralent se substituer, de quelque maniére
que ce solt, aux textes réglementaires

en vigueur (notamment le décret n°2011-1241
du 5 octobre 2011 et le guide technigue relatif
aux travaux a proximité des réseaux) auxquels
I'entreprise chargée de I'exécution des travaux
dolt se soumettre.
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e |’essentiel réséda :

LONGUEURS DE RESEAUX MIS EN SERVICE
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Découvrez l'intégralité de L’essentiel réséda 2021 en cliquant iCi

Signalétigue :

¢ Signalétique de site :

EXPLOITATION - MAINTENANCE
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https://www.reseda.fr/presentation-de-reseda/

réséda

¢ Signalétique des postes — totems :

*

T . 8 Sresé

2 réséda k=]

Poste Borny

Poste Ennery : Rue des Favres
Route de Flévy Metz-Actipéle "‘
Ennery 1
) Transformation :
Transformation : . A
‘ 63 000 / 17 500 Volts 63000 /17
- i DO
reseda.fr “ resed
- A J (R
|
| ..
’ 1 1

¢ Signalétique des postes — enseignes :
.
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¢ Signalétique des postes — petite signalétique :
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e Panneaux de chantier :

e

féSéda reseda.fr

RESEAUX ELECTRIQUES DE PROXIMITE

Y
7y
Nous réalisons des travaux pour

assurer la qualité du réseau électrique.
Merci de votre compréhension.

@ réséda o:sy3a4sas

RESEAUNX ELECTRIGUES DE PRONIMITE resadad

AUTORISATION D’URBANISME
Bo‘naﬁl‘lchlre. : réséda

Nature des Travaux :

Surface de Plancher Autorisée : m’

de la/des C. lon(s) : métres
Surface des Batiments a Démolir : m’
Superficle du Terraln : m’

MNom de I'architecte :

Le dossler peut étre consulté a la Mairle de (ville et adresse) :

Dok do I délai o do dowx mals & compter du pr o périada cortinue.
da deux meis d'affichags sur s terrsin du présent panneeu fart. R 600-2 du cada da Purbanizma). Tout recours ad-
miristratf ou tout Tauteur de la déclsion ot au bands-
= o o d o, Cotta notk o a ===
dans un ‘s it du recours art. R

600-] ds code de hurbanisma).

CHANTIER INTERDIT AU PUBLIC
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Véhicules :

e Logos véhicules partenaires de pose :

PRESTATAIRE

de confiance

réséda

RESEAUX £LECTRIQUES DE PROXIMITE

e Parc de véhicules :
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